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1. Ausgangsuberlegungen und Ziele

Das von Oktober 2002 bis Juni 2005 laufende Forschungs- und Qualifizierungsprojekt
OPTIMUS befasste sich mit den Moglichkeiten der energetischen Optimierung bereits beste-
hender Heizungsanlagen. Schon langer vermuteten viele Experten in diesem Bereich ein
erhebliches Verbesserungs- und Einsparungspotenzial, das nun durch die differenzierten
OPTIMUS-Untersuchungen bestétigt werden kann.

Eine der zentralen Ausgangsthesen des OPTIMUS-Projekts war, dass die vermuteten ener-
getischen Defizite in der Auslegung, Einstellung und Abstimmung von Heizungsanlagen we-
sentlich auf Qualifikationsdefizite bei Planern und Fachhandwerkern zurtick zu fihren sind
(vgl. dazu Teil 3 dieses Berichts: ,,Ausbildung und Qualifizierung zur Systemkompetenz*).

Der Ausgleich bestehender Kompetenzdefizite allein, so eine weitere These, wird jedoch
nicht ausreichen, um die technischen Defizite im bundesdeutschen Gebaudebestand in ab-
sehbarer Zeit spirbar zu verandern. Dazu ist es erforderlich, sowohl die Entwicklung attrakti-
ver Angebote von Seiten des Fachhandwerks zu unterstitzen (vgl. auch hierzu Teil 3 dieses
Berichts), als auch die Bildung einer Nachfrage durch die Gebaudeeigentiimer und Nutzer zu
fordern. Wirksamstes Instrument dazu, so die Uberlegungen der Kooperationspartner, ist die
kontinuierliche Information Uber den Sachstand der OPTIMUS-Untersuchungen und der
Transfer der daraus resultierenden Erkenntnisse gegeniiber Gebaudeeigentiimern, Verbrau-
chern, insbesondere aber gegenlber Energieberatern, Verbraucherverbanden und -
Beratern sowie weiteren Multiplikatoren.

Die Konzeption der Offentlichkeitsarbeit von Seiten des OPTIMUS-Projekts basiert auf die-
sen Ausgangstuberlegungen. Die Kommunikation der OPTIMUS-Ergebnisse wurde zudem
flankiert von einer Analyse bestehender Informationsmaterialien und Internetseiten fir
Verbraucher. Ziel dieser Untersuchungen war es, zu tberprifen, ob bestimmte Informationen
zum Thema ,Einsparung von Heizenergie* die Kommunikation dominieren und andere mog-
licherweise unterreprasentiert sind. Im Mittelpunkt dieser Untersuchungen stand aus Sicht
der OPTIMUS-Partner die Frage, inwieweit bisher die ,OPTIMUS-Themen® im engeren Sin-
ne offentlich kommuniziert werden.

Ein weiterer Fokus lag auf einer Befragung der am Projekt beteiligten Nutzer, also den BE-
gentimern — und in der Regel auch Bewohnern — von Ein- und Zweifamilienh&dusern sowie
den Mietern in Mehrfamilienhdusern. In diesem Untersuchungsteil galt es, mehr Uber das
aktuelle Nutzerverhalten, das bekanntlich einen grof3en Einfluss auf den Energieverbrauch
hat, herauszufinden. Viele, darunter auch staatliche Institutionen und Verbande bemihen
sich deshalb seit Jahren darum, entsprechendes Wissen zum ,richtigen Heizen* in der Be-
volkerung zu verbreiten. In der Regel wird dieses Wissen Uiber Massenmedien in einer Rich-
tung transportiert.

Die Befragung der beteiligten Nutzer zum Thema ,Heizenergie sparen” stellte darauf ab, zum
einen maglicherweise noch offene Beratungsthemen identifizieren zu kénnen und zum ande-
ren Hinweise Uber Potenziale der Beratung durch das Fachhandwerk zu erhalten. Wie zu-
frieden sind Nutzer und Kunden mit den Beratungsangeboten des Fachhandwerks? Wirden
Sie sich mehr Information winschen und wenn ja, welcher Art sollte diese sein? Diese und
weitere Fragestellungen wurden im Rahmen qualitativer Interviews mit dem Ziel untersucht,
die Qualifizierung des Fachhandwerks im Bereich Beratung und Kommunikation wissen-
schaftlich abzusichern und gezielt voran zu bringen.



2. Verbraucherinformation, Nutzerzufriedenheit und Nutzerverhalten

Die Kommunikation von Informationen zum Thema ,Einsparung von Heizenergie" geschieht
auf Basis aller verfligbaren Medien und wird von einer Vielzahl von Anbietern mit den unter-
schiedlichsten Motivationen verfolgt. Die im Folgenden vorgestellten Untersuchungen zu den
verbreiteten Informationsmaterialien, dienten im Rahmen des Projekts in erster Linie dazu,
die Konzeptentwicklung und Qualitat der OPTIMUS-Offentlichkeitsarbeit sicherzustellen. Ein
Teil der gewonnenen Erkenntnisse konnte im Verlauf des Projekts auch in die inhaltliche
Gestaltung der Schulungen zur Beratungs- und Kommunikationskompetenz der beteiligten
Fachhandwerker einflie3en (vgl. dazu Teil 3 dieses Berichts: ,Ausbildung und Qualifizierung
zur Systemkompetenz").

Davon ausgehend, dass zumindest die am haufigsten kommunizierten Themen zur Steige-
rung der Energieeffizienz im Bewusstsein der Bevolkerung ihren Niederschlag finden und
damit einen spirbaren Einfluss auf die Adaption einzelner MaBhahmen haben, bildeten zwei
zentrale Fragestellungen den Hintergrund der Untersuchungen.

1. Gibt es bestimmte Schwerpunktthemen, die die Diskussion bestimmen und auch bei den
Nutzern entsprechend bekannt sind? Falls dies der Fall ist, welche Themen sind das und
welche werden eher vernachlassigt?

2. Was wissen Nutzer Uber Moglichkeiten zur Energieeinsparung? Welche MalRRnahmen
erscheinen ihnen am sinnvollsten und was setzen sie in ihrem Verhalten tatséchlich um?
Woher beziehen sie ihre Informationen? Welche Bedeutung hat in diesem Zusammen-
hang das Fachhandwerk und welche kdnnte es haben?

Die Analyse des Nutzerwissens und Nutzerverhaltens setzt sich aus drei methodisch diffe-
renzierten Teilen zusammen,
1) der Analyse von Verbraucherinformationen (Abschnitt 2.1),
2) einer qualitativen Befragung Nutzern, hier von ausgewdahlten Einfamilienhausbewo h-
nern, (Abschnitt 2.2) sowie
3) einer quantitativen Nutzerbefragung (Abschnitt 2.2).

Mit der quantitativen Nutzerbefragung wurden alle Teilnehmer des OPTIMUS-Projekts er-
reicht. Die Ergebnisse dieses Teils der Befragungen zielten vor allem darauf ab, zusatzliche
Informationen zur Auswertung von Veranderungen im Energieverbrauch im Verlauf des Pro-
jekts sowie des subjektiven Empfindens der Anlagenqualitat zu erhalten (vgl. dazu Teil 2
diese Abschlussberichts , Technische Optimierung und Energieeinsparung®). Daneben liel3en
sich aus der Analyse auch einige wertvolle Rickschlisse ziehen, beispielsweise zu den An-
forderungen an Beratungsleistungen.

2.1. Untersuchung zur Verbraucherinformation

Mit dem Ziel, inhaltliche Schwerpunkte und ggf. vernachlassigte Themen von Verbraucherin-
formationen zum Thema Heizenergieeinsparung zu identifizieren, wurden ausgewdahlte Me-
dien, Internetangebote und Broschiren, analysiert. Untersucht wurden diese im Hinblick auf
deren Schwerpunktthemen und zentrale Aussagen.

Insgesamt umfassten die Analysen 59 Verbraucherinformationen, davon 7 Broschiren und
52 Internetseiten. 27 (46%) der Veroffentlichungen wurden von privatwirtschaftlichen Unter-
nehmen (SHK-Betrieben, Stadtwerken etc.) oder Unternehmens- und Branchenverbénden
herausgegeben, 28 (47%) von offentlichen und unabh&ngigen Institutionen, Energieagentu-
ren, Umweltverbanden, Verbraucherinitiativen etc. Bei 4 (7%) der untersuchten Medien blieb
unklar, ob ein direktes unternehmerisches Interesse besteht oder ob eher allgemeine Motiva-
tionen, wie z.B. die Imagepflege durch die Aufwertung von Internetangeboten, ohne eigentli-
che inhaltliche Interessen hinter diesen Informationsangeboten stehen. Die Details der Un-
tersuchung sind auf der CD-ROM zum Abschlussbericht dokumentiert.



Die insgesamt 61 verschiedenen MalRnahmenempfehlungen und Hinweise auf verbessertes
Nutzerverhalten lassen sich in die Kategorien

a. Tipps zum Nutzerverhalten, insgesamt 23 verschiedene Empfehlungen,

b. Hinweise zu Veranderungen und technischen Innovationen der Heizungsanlagen, insge-
samt 20 Empfehlungen,

c. Hinweise auf weiterfuhrende Fachberatung, Einstellung der Regelung und Hydraulik,
insgesamt 12 Empfehlungen,

d. Hinweise zu gebaudetechnischen und baulichen Veranderungen sowie allgemeine Hin-
weise, insgesamt 6 Empfehlungen,

einteilen (Vgl. dazu Anhang 1 - Anhang 4).

Auswertung der Analyse
Die inhaltliche Auswertung der Materialien lasst folgende Schlussfolgerungen zu:
1) Zielgruppen und Malinahmeempfehlungen

Die untersuchten Verbraucherinformationen® decken insgesamt ein umfangliches themati-
sches Spektrum ab. Dabei zielt ein Grof3teil der Informationsmaterialien darauf ab, eine mog-
lichst breite Streuung von Zielgruppen zu erreichen. Sie stellen deshalb eher allgemeine
Hinweise zum richtigen Nutzerverhalten in den Vordergrund (vgl. Anhang 1). Von den insge-
samt 24 dieser Kategorie zugerechneten Empfehlungen sind wiederum 16, also immerhin
26% aller Hinweise, spezifisch auf das Heiz- und Liftungsverhalten bezogen. Diese sind
sowohl fir Mieter, ohne Zugriff auf Anlagen und Technologie, als auch Hauseigentiimer rele-
vant.

Eine weitere Kategorie von Hinweisen ist zwar ebenfalls eher allgemein formuliert, bezieht
sich jedoch auf Ausstattungsmerkmale, Technologien, Komponenten und Verédnderungen
der Anlagentechnik (20 Hinweise) oder aber eine weiterfihrende Fachberatungen und Ver-
besserungen an der Einstellung von Regelung und Hydraulik (13 Hinweise). Diese Tipps
sind daher fur die Mehrzahl der zur Miete wohnenden Einsparinteressenten kaum relevant,
da diese in aller Regel keinen Einfluss auf die installierte Technik und/oder Investitionen ha-
ben (vgl. Anhang 2 und Anhang 3).

In eine dritte Kategorie fallen wiederum sehr spezifische Hinweise, die selbst in der Gruppe
der Hausbesitzer nur fir einen eher kleinen Kreis von Interessierten relevant sind. Diese be-
ziehen sich entweder auf Planungen und Entscheidungshilfen im Bereich Neubau (6 Hinwei-
se) oder aber es handelt sich um eher exotische, sehr pauschale Aussagen ohne inhaltlichen
Wert, oder ,Totschlagargumente®, wie etwa die Aussage, dass sich Energiesparinvestitionen
.in den meisten Fallen nicht lohnen* (vgl. Anhang 4).

2) Inhaltliche Aussagekraft

Auffallend ist, dass die Aussagekraft und die inhaltliche Qualitat einzelner Hinweise gerade
bei Internetangeboten ausgesprochen gering sind. Beispiele dafiir sind etwa der Hinweis,
sich warmer zu kleiden oder einen Turvorhang anzubringen, wenn kein Windfang vorhanden
ist. Ebenso werden pauschale Aussagen, wie ,Richtig luften“, ohne weitere Erl&uterungen
kaum hilfreich sein. Dasselbe gilt fir den Hinweis ,gute Thermostatventile* einzubauen,
wenn keine Merkmale ,guter” Ventile benannt werden.

! Eine differenzierte Darstellung der Untersuchung mit Quellenangabe finden Sie auf beiliegender CD-
ROM in der Datei Verbraucherinfo.xls.



Einzelne Informationen sind auch widerspriichlich (Flachenheizungen vs. Platte nheizkorper)
und teilweise insofern nicht abgesichert, als sie in Fachkreisen umstritten sind. Dazu z&ahlt
etwa der Hinweis auf Rollladen. Rollladenkéasten bilden jedoch zugleich erhebliche Wéarme-
bricken, die es wiederum zu vermeiden gilt.

Demgegeniber stehen insbesondere die Angebote von Verbraucherverbanden, o6ffentlich-
rechtlichen Institutionen sowie einiger engagierter Experten (Architekten, Bauingenieure,
Fachhandwerker). Diese bemiihen sich um eine leicht verstandliche und differenzierte Dar-
stellung der Themen und stellen in der Regel auch die physikalischen, bautechnischen oder
sonstigen Hintergrinde dar. Sie reduzieren also die Komplexitéat der Zusammenhange auf
eine Weise, die es den Interessenten erlaubt, die je spezifischen Gegebenheiten mit in die
Uberlegungen einzubeziehen.

Die Differenzen zwischen den Tipps privatwirtschaftlich ausgerichteter Organisationen und
denen unabhangiger Institutionen sind nicht nur qualitativer Art, sondern auch quantitativ
signifikant. So kommen erstere insgesamt mit nur 36 verschiedenen Tipps aus, wahrend die
offentlich-rechtlichen 53 verschiedene Hinweise anbieten. Dabei bieten die Privaten insbe-
sondere weniger Verhaltenshinweise (-9) und Hinweise auf weiterfiihrende individuelle Bera-
tungsangebote (-5) an. Stattdessen stellen sie eher Techniklésungen in den Vordergrund.
Sie bringen beispielsweise pauschal zum Ausdruck, dass sich mit ,Heizungsmodernisierung
am meisten Geld und Energie sparen lasst“. Sie machen sich insbesondere auch fir die
Brennwerttechnik, Luftungstechnik mit Warmeriickgewinnung, aber auch die Nutzung rege-
nerativer Energien, hier insbesondere Solarenergie, stark.

Diese Technikorientierung korrespondiert zugleich mit einer relativ unkritischen oder undiffe-
renzierten Haltung gegeniiber den Technologien. Zuriick bleibt so der Gesamteindruck, dass
neue Technologien per se Energie einsparen wirden. Dennoch lasst sich den Privaten ins-
gesamt kaum der Vorwurf machen, sie nutzten Energiesparhinweise in erster Linie zu Zwe-
cken der Werbung fur ihre Produkte oder der Durchsetzung ihrer geschaftlichen Interessen.
Gerade die Internetangebote sind offensichtlich darum bemiht, den Besuchern mit den ein-
gestellten Informationen einen Zusatznutzen zu bieten.

3) Die ,,Optimierungsthemen*

Relativ unterreprasentiert sind in den untersuchten Materialien die origindren Themen des
OPTIMUS - Projektes: Uberdimensionierung, hydraulischer Abgleich, optimale Einstellung
von Regeleinrichtungen. So ist von einer gut eingestellten Hydraulik ist nur in 9 (15%) der
untersuchten Angebote die Rede. Enttduschend ist, dass dieses Thema nur von 2 Vertretern
der Heizungsbranche aufgegriffen wird. Die Problematik der Uberdimensionierten Anlagen
und Komponenten, insbesondere der Pumpen, wird ebenfalls in 9 (15%) Angeboten ange-
sprochen. Auch hier sind es wiederum nur 2 Unternehmen und Branchenverbéande die die-
ses Thema aufnehmen. Elektronisch geregelte Pumpen empfehlen immerhin 14 (25%) und
von der Notwendigkeit Heizungsanlagen insgesamt moglichst genau auf den Bedarf abzu-
stimmen sprechen insgesamt wiederum nur 9 (15%) - und nur 2 der privatwirtschaftlichen
Unternehmen!

4) Weiterfiihrende Tipps

Viele der Verbraucherinformationen weisen auf weiterfihrende, auch individuelle Beratungs-
angebote von Verbraucherzentralen, regionalen oder kommunalen Energieagenturen etc.
hin. Auffallend ist hier wiederum, dass die Fachbetriebe sich selbst kaum als beratungskom-
petente Ansprechpartner ins Gespréach bringen.

Die Internetangebote zeichnen sich zudem durch teilweise sehr umfangreiche Linklisten mit
haufig fragwirdiger Qualitat aus. Beim Befolgen dieser virtuellen Pfade ist in der Regel bald



festzustellen, dass hier nach der Maxime ,Masse statt Klasse* gehandelt wurde. Jedenfalls
wird man in der Regel viel mit Redundanzen und wenig Zusatzinformationen konfrontiert.

5) Resiimee

Energiesparinteressierte konnen auf eine Fille von Materialien und Informationen in Print-
form oder Online zugreifen. Allerdings bringt diese Fille gerade im Online-Bereich auch eine
weitgehende Unulbersichtlichkeit mit sich. Hinzu kommt, dass die insgesamt grof3e Spann-
breite der inhaltlichen Qualitat dieser Angebote die Bewertung fir Laien besonders schwie-
rig, wenn nicht unmdglich macht. Deren Problem durfte also weniger in einem Mangel an
Informationen bestehen, als viel mehr darin, je Relevantes und Wichtiges herauszufiltern und
dann auch in ein dementsprechend zielgerichtetes Handeln umzusetzen.

Insgesamt setzen sich die Informationsangebote offentlich-rechtlicher Institutionen, wie etwa
die der kommunalen und regionalen Energieagenturen, und Non-Profit-Organisationen, bei-
spielsweise der Verbraucherzentralen, qualitativ von vielen anderen ab. So richtig und wich-
tig etwa Tipps zum richtigen Nutzerverhalten sind, so gilt doch, dass die haufig recht pau-
schalen Aussagen eine individuelle und neutrale Fachberatung kaum ersetzen kénnen. Dies
gilt nattirlich umso mehr, wenn es um geb&udetechnische Veranderungen und dementspre-
chende Investitionen geht. Seriése Informationsangebote weisen gerade auf diesen Aspekt
ausdrucklich hin. Diese Erkenntnis wird den Interessierten aber auch schon dadurch implizit
verdeutlicht, dass in solchen Angeboten die hohe Komplexitat des Themas bewusst entfaltet,
statt kiinstlich reduziert wird.

Das in unserem Kontext im Fokus stehende Heizungsbau-Fachhandwerk ist, von Ausnah-
men abgesehen, bezogen auf die Qualitat der verbreiteten Informationsangebote im Mittel-
feld anzusiedeln. Sehr héufig wird bei diesen das Thema auf die Heizungsanlagentechnik
begrenzt. Enttauschend ist, dass die ,OPTIMUS-Themen* gerade hier nur in Ausnahmen
behandelt werden. Damit wird tendenziell eher ein Image als ,Technikverkaufer und Installa-
teur” transportiert, denn als ,qualifizierter Experte fur Fragen der Heizenergieeinsparung*.



2.2. Befragungen zur Nutzerzufriedenheit und zum Nutzerverhalten

Die Analysen zur Nutzerzufriedenheit und zum Nutzerverhalten erfolgten unter Anwendung
der Instrumente der qualitativen und quantitativen Befragung. Die quantitative Befragung
richtete sich an alle Teilnehmer des OPTIMUS-Projekts. Anhand zielgruppenspezifisch diffe-
renzierter Fragebdgen wurden die Eigentimer und Bewohner von Einfamilienhdusern
(Anhang 5), die Bewohner von Mehrfamilienhdusern (Anhang 6) und die Hausmeister von
Mehrfamilienhausern (Anhang 7) befragt.

Ziel der Untersuchungen war es, Daten und Erkenntnisse zu gewinnen tber
das Heizverhalten der Nutzer
deren Zufriedenheit mit der Heizanlage
deren Kenntnisse und Wissen zum Thema Heizenergiesparen
Nutzung und Einschéatzungen von Informationsmaterialien zum Thema Energie sparen
deren Wissen uber Moglichkeiten des Heizenergiesparens
deren Motive zum Energiesparen
forderliche Bedingungen zu Investitionsentscheidungen
deren Meinungen zu Fachhandwerkern, bzw. Heizungsbauern.

Die quantitative Befragung erfolgte zweimalig. Die erste Befragung wurde in Zusammenhang
mit der Erhebung der Gebaude- und Anlagendaten im April/Mai 03 durchgefiihrt. Mit einer
zweiten Befragung, die nach dem Abschluss der Optimierungen der ausgewahlten Anlagen
erfolgte, wurden Verénderungen mit der Zufriedenheit der Heizungsanlage erfasst. Die Aus-
wertung dieser zweiten Analyse ist aufgrund dieser Technikorientierung im Teil 2 des Ab-
schlussberichts ,, Technische Optimierung und Energieeinsparung” dargestellt.

Die Ergebnisse der Befragungen sind aufgrund der geringen Zahl der Befragten (n=78) so-
wie der Beschrankung ausschlielich auf Teilnehmer des OPTIMUS-Projekts, nicht repréa-
sentativ. Dennoch zeigt die Zusammenfassung, dass sich einige Uberraschende Informatio-
nen gewinnen liel3en, die teilweise durchaus zu weiterfihrenden Erkenntnissen im Kontext
der Optimierung von Heizungsanlagen fihren.

2.2.1. Ergebnisse der quantitativen Befragung

Die Fragebtgen wurden im Zuge der Datenaufnahme durch die damit beauftragten Fach-
handwerker eingesetzt. Insgesamt liegen aus dieser ersten Befragung 78 ausgeftillte und
verwertbare Fragebtgen vor. Davon sind n=32 aus dem Bereich der EFH und n=46 aus dem
Bereich der MFH vor. Die folgenden Darstellungen beziehen sich auf diese Befragung.

Nutzungsanforderungen — Iltem 1-3 EFH:

1. Nahezu alle EFH werden von den Bewohnern regelméRig (97%) und relativ gleichférmig
genutzt. Bei 63% der Beteiligten wird das Haus in der Regel ganztagig genutzt und auch
beheizt.

2. 88% der Befragten schatzen sich selbst als Menschen mit einem durchschnittlichen
Warmebedarf ein. Dagegen glauben 9% von sich, sie hatten einen eher hohen Warme-
bedarf, 6% einen niedrigen.

Heizgewohnheiten/Bewusstsein im Umgang mit der Beheizung — Item 4,5 EFH:

3. Immerhin 84% beheizen die verschiedenen Raume bewusst differenziert nach Nutzung
oder Bedarf.



4. Fur nahezu alle Nutzer (97%) ist der eigene Komfortanspruch fiir das Beheizen die Rau-
me maldgeblich. Spitzenreiter bezlglich der Temperaturen sind neben den Wohnzim-
mern die Bader und Kinderzimmer. Schlaf- und Gastezimmer werden, ebenso wie Funk-
tionsrdume und Gastezimmer, haufig gar nicht oder nur gering beheizt.

Nutzungsanderungen — ltem 6:

5. Nutzungsanforderungen verandern sich. In immerhin 22% der Geb&ude wissen die aktu-
ellen Bewohner, dass sie heute einzelne Raume anders nutzen, als dies urspringlich
vorgesehen war. Haufig ist dieses Wissen aber in Folge mehrfacher Besitzerwechsel
schlicht nicht vorhanden.

Nutzung der Thermostatventile — Item 7 EFH, Item 1 MFH:

6. 66% der Bewohner von EFH und 52% der MFH-Bewohner nutzen Thermostatventile
nach ihren Angaben richtig, indem sie die jeweils optimale Stellung kennen und diese
auch dann einstellen, wenn der Raum erst erwdrmt werden muss. Allerdings sind immer
noch 13% (EFH) und 22% (MFH) der Ansicht, sie missten in diesem Fall das Ventil zu-
nachst voll aufdrehen und erst dann, wenn die gewlinschte Raumtemperatur erreicht ist
wieder zuriick stellen.

Immerhin 25% (EFH) und 20% (MFH) regulieren die Temperatur nach ihrem subjektiven
Empfinden immer wieder nach.

Beim Verlassen der Raume schlieBen 9% (4%MFH) die Ventile vollstandig, 44% (48%
MFH) regulieren nur ein wenig niedriger und 25% (30% MFH) beheizen die Raume wei-
ter wie zuvor.

In immerhin 12,5% (11% MFH) der untersuchten Objekte missen die Ventile zum Behei-
zen bestimmter Rdume immer voll aufgedreht werden!

Luftungsverhalten — Item 8 EFH, Item 2 MFH:

7. 44% der EFH-Bewohner und 61% der MFH-Bewohner wissen, dass Stof3luften die opti-
male Form des manuellen Luftwechsels ist. Allerdings wird auch noch immer viel mit
dauerhaft gekipptem Fenster geliiftet (41% EFH/28% MFH) oder tber Nacht dauergelif-
tet (47% EFH/50% MFH). Insbesondere das Wissen darum, dass es mehr Energie
braucht, ausgekihlte Wande wieder aufzuheizen und dass kalte Wande die Behaglich-
keit splrbar senken, ist offenbar noch nicht weit verbreitet.

Funktion der Heizungsanlagen — Item 9:

8. Nur 50% der Befragten EFH-Eigentiimer geben an, dass ihre Heizungsanlage tadellos
funktioniert. In MFH geben sich zwar 57% der Befragten mit den Anlagen zufrieden. Al-
lerdings kommen aus insgesamt 55% der untersuchten MFH Beschwerden und/oder an-
dere Hinweise auf funktionale Defizite.

Die Angaben zu den funktionalen Defiziten lauten im Einzelnen:

- In 25% der Heizungsanlagen der EFH (15% MFH) werden Heizflachen in verschie-
denen Raumen unterschiedlich warm. Dort ist folglich auch die notwendige Dauer der
Beheizung sehr unterschiedlich.

In 22% (EFH) und 11% (MFH) der Anlagen sind regelméaRig Luftgerdusche zu ver-
nehmen.

In 16% (EFH) und 11% (MFH) der Anlagen sind einzelne Rdume grundsétzlich nicht
richtig zu beheizen.

Weitere Probleme sind: Stromungsgerausche, Probleme mit der Regelung, sehr hohe Heiz-
kosten, unbefriedigende Warmwasserbereitung, haufiger Ausfall der Heizungsanlage.
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Eigene Kompetenzen im Umgang mit Heizungsanlagen — Iltem 10 (nur EFH):

9. Die Kompetenzen im Umgang mit der eigenen Heizungsanlage sind bei den Bewohnern
von EFH nach eigener Einschatzung offensichtlich weit verbreitet. Dementsprechend ge-
ben
- 84% an zu wissen, wie man die Anlage in Betrieb nimmt bzw. aul3er Betrieb setzt

81% an zu wissen, wie Wasser nachgefillt und entluftet wird

75% an, die Zeitschaltuhr programmieren zu kdnnen

69% an, die Einstellung der elektronischen Regelung nach Bedarf verandern zu kdn-

nen.

Sonstiges

Nur 1 Teilnehmer (EFH) der Untersuchung hat einen Wartungsvertrag abgeschlossen. Eine
der untersuchten Anlagen wurde im Zuge der Datenaufnahme direkt mit zusatzlichen
Schnellentliftern ausgestattet, da das vorliegende Defizit so offensichtlich war.

Fazit

Die Befragung zeigt, dass ein Grof3teil der Nutzer glaubt, insgesamt gut Uber die eigene An-
lage informiert und sich der eigenen Nutzungsgewohnheiten bewusst zu sein. Die Befragten
kennen die besonderen Funktionsmerkmale ihrer Anlagen und kompensieren vorliegende
funktionale Defizite teilweise durch regelmafiige manuelle Eingriffe. Dieser offensichtlich ver-
sierte Umgang mit den charakteristischen Eigenschaften der Technik erklart mag ansatzwei-
se die erstaunlich hohe Frustrationsschwelle in Bezug auf Heizungsanlagen? erklaren.

Die Zahl der Heizungsanlagen mit Hinweisen auf technische Funktionsdefizite ist Uberra-
schend hoch — was zugleich als deutlicher Hinweis auf bestehende Kompetenzdefizite des
Fachhandwerks, sowie auf ein vorhandenes aber bislang ungenutztes Geschéaftspotenzial
interpretiert werden kann. Wirde man allein die Funktionsprobleme als Anlass zu einer U-
berprifung und Optimierung nutzen, wéaren 50% (EFH) und 55% (MFH) der Anlagen betrof-
fen! Die These vom ,brach liegenden Geschaftsfeld (vgl. auch hierzu Teil 3 des Abschluss-
berichts) kann damit jedenfalls bestétigt werden.

Ferner wird durch die Befragung deutlich, dass eine durchaus solide Wissensbasis im Hin-
blick auf das Nutzerverhalten besteht. Wissensdefizite bestehen aber weiterhin in spezifi-
schen Detailfragen. Das ist insbesondere dort der Fall, wo beispielsweise vermeintlich unlo-
gische oder schwer verstandliche Zusammenhédnge das Verhalten bestimmen sollen, wie
etwa bei der Frage der Temperaturabsenkung bzw. Nicht-Temperaturabsenkung bei Abwe-
senheit.

Bei den Mietern in MFH lasst sich zwar ein etwas laxerer Umgang, z.B. mit der Nutzung von
Thermostatventilen ausmachen. Dennoch zeichnen die Werte insgesamt ein relativ homoge-
nes und durchaus positives Bild der Situation.

Gewissermallen als Nebenprodukt zeigt die Befragung eindricklich, dass mittels einer ge-
zielten Kommunikation mit Nutzern relativ schnell und zuverlassig vorliegende Funktionsdefi-
zite identifiziert werden kdnnen. Hier bieten sich also Anknipfungspunkte fir ein verandertes
Arbeitshandeln der Fachhandwerker im Rahmen einer Bestandsanalyse. Diese Zusammen-
héange wurden daher auch im Rahmen der Schulungen zur Kommunikations- und Bera-
tungskompetenz mit den Fachhandwerkern diskutiert.

2 Die These sei gewagt, dass solche dauerhaften Defizite bei anderen Technologien im Haushalt,
etwa einer Waschmaschine oder gar einem Auto, kaum so gelassen hingenommen wirden.
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2.2.2. Analyse der qualitativen Interviews

Die qualitative Befragung erfolgte anhand themenzentrierter Interviews. Mittels dieses In-
strumentes im Sinne eines nicht vorstrukturierten, also sehr offenen und auf individuelle Er-
fahrungen und Sichtweisen der Gesprachspartner abstellenden Gesprachs, wird v. a. darauf
abgezielt, unterschiedliche Akteursperspektiven zu erschlieRen. Es geht also auch darum,
das Uberstiilpen von AuRensichten der Wissenschaftler - im Kontext ihrer theoretischen Vor-
annahmen und Konstrukte - zu verhindern. Themenzentrierte Interviews sind damit beson-
ders zur Untersuchung alltagsnaher Fragen geeignet und liefern eine alltagstaugliche Empi-
rie, indem sie auf das Alltagshandeln der Befragten abstellen. Ziel ist es, typische Hand-
lungsprobleme sowie die zu ihrer Bewdltigung entwickelten Handlungsmuster und -routinen
zu erfassen.

Befragt wurden insgesamt 8 (5 Frauen und 3 Manner) am OPTIMUS-Projekt beteiligte EFH-
Eigentumer aus Bremen und Wilhelmshaven. Alle Befragten leben mit ihnren Familien in H&u-
sern, die sie sich entweder selbst gebaut oder gekauft haben. Sie alle zahlen zu den mittle-
ren Einkommensgruppen. 3 der Befragten sind bereits im Ruhestand, selbstandig (2) oder
Angestellte (3). Deren Auswahl erfolgte zuféllig, die Interviews dauerten jeweils ca. 30-45
Minuten, wurden aufgezeichnet und nachtraglich inhaltlich ausgewertet. Die Beschrankung
auf EFH-Eigentimer zielte darauf ab, im Rahmen der qualitativen Interviews vor allem das
Verhdltnis zwischen Laien und Experten, hier den Fachhandwerkern, auszuloten. Im Bereich
der MFH sind dagegen in der Regel professionelle Mitarbeiter der Wohnungsgesellschaften
mit den Heizungsanlagen befasst.

Die Ergebnisse der Interviews bestatigen die der schriftichen Befragungen. Darlber hinaus
erbrachte vertieftes Nachfragen die folgenden Ergebnisse:

Energiesparinvestitionen

Okonomische und 6kologische Kriterien werden von allen Befragten zunachst etwa gleich-
wertig betrachtet. Bei differenzierter Nachfrage wird aber deutlich, dass ©kologische Malf3-
nahmen keine finanziellen Nachteile mit sich bringen dirfen. Dann zeigt sich etwa auch,
dass gering investive Mal3nahmen (z.B. Energiesparleuchten) auch ohne spezifische Kennt-
nisse des Kosten-Nutzen-Verhéltnisses quasi beildufig umgesetzt werden, mit steigender
Investitionssumme aber Zurtickhaltung spirbar wird. Gleichzeitig sinken mit den Investitions-
summen die noch tolerierten Amortisationsfristen. Wirde die Energiesparlampe auch dann
noch gekauft, wenn sie sich ,nur* Gber die Lebenszeit amortisiert, wird bei gré3eren Investiti-
onen ein Return on Invest nach spatestens (!) 5 — 8 Jahren erwartet.

In diesem Zusammenhang deuteten einige der Befragten auch ihre Skepsis in Bezug auf die
Richtigkeit der Angaben zu moglichen Einsparungen an. AuRerungen, wie ,Das ist doch wie
bei den Autos, da schaffen Sie den angegebenen Normverbrauch in Wirklichkeit auch nie“,
waren mehrfach zu hoéren. Auch Vergleiche mit sonstigen Angaben in Produktwerbungen
wurden in diesem Kontext als Argument fir die Zweifel genannt. So wirden einige der Be-
fragten ,offiziellen® Angaben und Einstufungen in Effizienzklassen eher glauben, als Herstel-
lerangaben. Zu solchen ,glaubwirdigen®, quasi-offiziellen Angaben z&hlen auch die Ergeb-
nisse wissenschatftlicher Untersuchungen oder etwa Angaben der Stiftung Warentest.

Differenzen der Geschlechter

Frauen und Manner haben unterschiedliche Zugdnge zum Thema. So stellt der Heizungs-
raum haufig eine Doméane der Manner dar. Viele von ihnen beschéftigen sich eigenstéandig
und bisweilen auch mit splrbarem Eifer mit der (besseren) Einstellung der Regelung, der
regelmafigen Kontrolle des Energieverbrauchs. Ebenso schauen sie bei sich bietenden Ge-
legenheiten den Handwerkern kritisch tUber die Schultern. Sie sind es auch, die Uber neuere
technologische Entwicklungen zumindest prinzipiell Bescheid wissen wollen. Die befragten
Méanner tauschen sich im Bekanntenkreis Gber Praxisprobleme und Losungsmoglichkeiten
aus und legen bei kleineren Defekten durchaus selbst Hand an. In Beratungssituationen
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mdchten Sie auf ,Augenhéhe” mit den Experten diskutieren kdnnen — und bisweilen sind sie
auch der Ansicht von diesen nichts Neues erfahren zu konnen. Offensichtlich neigen Manner
auch eher dazu, kleinere Technikdefizite, wie z.B. Druckverluste, hinzunehmen, als Frauen.

Dagegen achten Frauen beispielsweise starker auf ein richtiges Liftungsverhalten, oder dar-
auf, ihre Kinder zu einem bewussten Umgang mit Energie zu erziehen. Sie beurteilen Hei-
zungsanlagen nach deren Komfort, aber auch dem Design und der Funktionalitéat der im
Wohnbereich sichtbaren Teile. Einige der Befragten auf3erten ihren Unmut Gber zu kompli-
Zierte und nicht nutzerfreundliche Technik. So wurde z.B. angemahnt, dass ,man trotz der
ganzen Elektronik nirgends den genauen Verbrauch ablesen kann und sehen kann, ob alles
in Ordnung ist".

Auch die befragten Frauen kennen die Defizite der Anlagen, sind im Gegensatz zu den Man-
nern aber weniger bereit, diese zu akzeptieren. ,Mir konnte noch keiner wirklich plausibel
erklaren, warum wir alle paar Wochen Wasser nachfillen missen. Da das nicht tberall so
ist, denke ich, dass bei uns etwas nicht richtig gemacht wurde und dass das eigentlich von
den Handwerkern in Ordnung gebracht werden musste.” Solche Defizite bringen es mit sich,
dass Frauen gegeniiber den Aussagen der Handwerker teilweise sehr skeptisch sind (s. u.).

Die grundsatzlichen Entscheidungen tber gro3ere Investitionen werden bei allen Befragten
gemeinsam getroffen. Im Detail haben die Manner eher bei der Technik die Entscheidungs-
hoheit, bei sichtbaren Elementen im Wohnbereich entscheiden eher die Frauen. Da Hei-
zungsanlagen beide Bereiche betreffen, reklamieren die Frauen hier ein klares Mitentschei-
dungsrecht.

Fast einmiitige Ubereinstimmung herrscht bei den Befragten dariiber, wie Heizungsanlagen
sein sollen. Die haufigsten Attribute sind: zuverlassig, sparsam, bedienungsfreundlich. Schon
ware es auch, wenn man auf einfache Weise mehr Informationen Gber den Verbrauch able-
sen konnte — z.B. auch im Vorhinein: Wie viel verbrauche ich mit Nachtabsenkung, wie viel
ohne? Wann lohnt es sich, die Anlage ganz auszuschalten, wann sollte trotz Abwesenheit
weiter geheizt werden? Die Displays und Bedienungselemente der Anlagen sollten an die
gewohnten Nutzeroberflichen von PC-Software oder Handy-Menis angeglichen werden
(-,Das kennt ja nun wirklich jeder®).

Beratung
Aktiv werden von Seiten der Nutzer/Eigentimer Produktinformationen oder Beratungen nur

zu ganz konkreten Anlassen, wie etwa geplanten Umbaumafinahmen, in Anspruch genom-
men. Als allgemeine Informationsquellen Uber neue Entwicklungen und Technologien dienen
Tageszeitungen — wobei auch dort wiederum die reinen Technologiethemen Mannerdomane
sind. Daneben gelten auch Messen oder eher beilaufig erhaltene Broschiren und &hnliches
als Informationsquellen.

Ganz deutlich ist: Fachhandwerker nutzen die sich ihnen bietenden Beratungsgelegenheiten
nicht. Keiner (!) der Befragten wurde je ohne selbst nachzufragen von einem Handwerker
Uber Verbesserungsmaoglichkeiten informiert. Ganz im Gegenteil wurde ein Kunde, selbst bei
einem erforderlichen Pumpenaustausch, nicht tber verschiedene technische Optionen in-
formiert. Eingebaut wurde der bereits vorher vorhandene Typ. Entsprechend grof3 war dann
die Entrustung des Kunden, als er im OPTIMUS-Kontext davon erfuhr, dass es bereits seit
etlichen Jahren gunstigere Moglichkeiten gibt.

Fachhandwerkern wird in Bezug auf deren Beratungskompetenz aber auch mit einer gewis-
sen Skepsis begegnet. Diese wird eher mit Zweifeln an deren Sachverstand und der fehlen-
den F&higkeit, sich fir Laien verstéandlich auszudriicken, begrindet, als mit dem Verdacht,
pure Geschaftsinteressen zu verfolgen. Ganz im Gegenteil wéaren einige der Befragten einer
unverbindlichen Beratung gegentiber durchaus aufgeschlossen. Da es eine solche bislang
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aber nicht gibt, bleibt bei Nutzern/Eigentimern der Eindruck, sich selbst erst zum Experten
machen zu missen, um Entscheidungen treffen zu kénnen.

In der Folge kann dies zu Verzdgerungen oder gar dem Ausbleiben méglicher Investitionen
fuhren. Einige der Befragten berichteten, dass ihnen, abgesehen von mdglichen Baumal3-
nahmen im eigenen Haus, schon der Aufwand der Informationsbeschaffung zu viel sei. Zwar
gebe es immer wieder Anlasse Uber Verdnderungen nachzudenken (z.B. kritische Zeitungs-
artikel), doch fehle ihnen ,letztlich immer der nétige Anstol3 etwas zu machen®.

Beratung durch Fachhandwerker ist Vertrauenssache. Dies gilt im Ubrigen in gleicher Weise
fur die Wahl des Handwerksbetriebes! Dabei haben Betriebe, die sich schon in der Vergan-
genheit durch positive Aktivitaten hervorgehoben haben oder durch Bekannte empfohlen
wurden, klare Vorteile. Wichtigste Kriterien sind Zuverlassigkeit und Kompetenz. Auch die
gewiinschten Anforderungen an vertrauensvolle Berater ergeben sich aus den Befragungen
recht eindeutig. Beratende sollen

Zusammenhange einfach und verstandlich erklaren kénnen

insgesamt eine offene und zuverlassige Ausstrahlung haben

auch kleine Auftrage ernst nehmen

die jeweilige Gesamtsituation (Gebaudezustand, Finanzen, etc.) in inren Uberlegungen
mit beachten

moglichst qualifiziert antworten, auch wenn einmal eine ,dumme* Frage gestellt wird
auch Frauen ernst nehmen.

Die Eigentiimer sind sich ihrer Sache recht sicher. Sie kdnnen Anforderungen an Energie-
sparinvestitionen benennen. Trotz recht ambivalenter Haltungen gegenuber den Fachhand-
werk zeigt sich, dass fur dieses durchaus Chancen bestehen, sein eher zweifelhaftes Image
durch kompetentes und selbstbewusstes Agieren wieder auszugleichen. Allerdings missen
die Initiativen dazu vom Handwerk ausgehen. Unternehmen, die einmal durch Giberzeugende
Leistung das Vertrauen von Kunden gewonnen haben, kénnen sich deren Treue in der Regel
durchaus sicher sein. Daneben zeigen die differenzierten Aussagen von Mannern und Frau-
en auch, dass eine spezifischere Ansprache der Geschlechter in Beratung und Werbung
dazu beitragen kdnnte, neue Investitionsimpulse zu setzen.

14



3. Internet und neue Medien

Die Ansatze der OPTIMUS-Kooperationspartner zur Kommunikation der Projektzusammen-
hénge und -ergebnisse greifen die bereits in Teil 3, Abschnitt 3.3 des Abschlussberichts dar-
gestellte Strategie der Angebots- und Nachfrageorientierung wieder auf. Diese stellt darauf
ab, die Optimierung von Heizungsanlagen einerseits zu einer marktgangigen Dienstleistung
zu entwickeln und andererseits die Nachfrage auf der Verbraucherseite zu stimulieren.

Daraus folgt, dass die Problemzusammenhénge differenziert nach Interessenlagen und aus
den Blickwinkeln der verschiedenen Akteure darzustellen und entsprechende inhaltliche
Schwerpunkte zu setzen sind. Insbesondere findet die medien- und zielgruppenspezifische
Differenzierung der Offentlichkeitsarbeit ihren Ausdruck auch in der Sprache und Detailtiefe
der jeweils dargestellten Inhalte. Daneben berilicksichtigten die Projektpartner in der Konzep-
tion Uberlegungen zur Auswahl der Medien beziiglich der Erreichbarkeit und bestmdglichen
Nutzung der zur Verfiigung stehenden finanziellen Ressourcen.

In diesem Sinne ist die OPTIMUS - Internetpréasenz darauf ausgerichtet, in erster Linie die
Nutzer und Verbraucher® anzusprechen. Mit dem Internetangebot sollen diese in einer auch
fur technische und fachliche Laien verstandlichen Sprache

Uber Ziele, Intentionen und (Zwischen-) Ergebnisse des Projektes und

Uber die Funktion von Heizungsanlagen und deren wichtigste Komponenten informiert
werden,

zuséatzliche Tipps zum richtigen Nutzerverhalten bekommen,

Hinweise zu weiter fuhrenden Informationsquellen erhalten

sowie die Moglichkeit haben, sich mit Fragen, Problemen und Anregungen direkt mit den
OPTIMUS-Kooperationspartnern in Verbindung zu setzen.

Die wichtigsten Anforderungen an die Internetprasenz waren

gute Ubersichtlichkeit

kurze, klar gegliederte Texte

einfache Navigation

grafische Aufnahme des OPTIMUS-Logos.

Die Website wurde von dem Web-Designer Nils Verhaag im Auftrag der OPTIMUS-Partner
entwickelt und ist unter www.OPTIMUS-online.de seit Dezember 03 frei geschaltet. Sie ist
derart konzipiert, dass sie die OPTIMUS-Gruppe selbst jederzeit, ohne weiteren Rickgriff auf
Spezialisten, aktualisieren oder auch erweitern kann. OPTIMUS-online soll nach dem Ende
des Projektes flr mindestens ein Jahr bestehen bleiben.

% Die Differenzierung in Nutzer (Mieter) und Verbraucher (EFH-Eigentiimer) verdeutlicht die Unter-
scheidung zwischen reinen Anwendern einer vorgegebenen, nicht durch diese beeinflussbaren Tech-
nologie im Mehrfamilienhausbereich und weitgehend selbst bestimmt agierenden und damit auch
potenziellen Technologiekonsumenten im Bereich der Einfamilienhauseigentiimer.
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Screenshots

§
OPTIMUS

OPTIMAL ENERGIE NUTZEN

Das von der Deutschen Bundesstiftung
Umwelt (DBU) geférderte Forschungs- und
Qualifizierungsprojekt OPTIMUS beweist:

Die energetische Optimierung
bestehender Heizungsanlagen ist
6konomisch sinnvoll und
o6kologisch unerlaglich!

weiter>

Abbildung 1: Startseite

DAS PROJEKT DIE HEIZUNGSANLAGE ENERGIESPAREN

) |

é‘l‘M\;lS

OPTIMAL ENERGIE NUTZEN

SERVICE

> PROJEKTBESCHREIBUNG
> VERSUCHSOBJEKTE

> ABSCHLUSSTAGUNG

> PRESSESPIEGEL

> PROJEKTPARTNER

> IMPRESSUM

Projekt > Projektbeschreibung
Untersucht man, weshalb ein Grofteil
der hierzulande installierten
Heizungsanlagen nur suboptimal
arbeiten, stellt man fest, dass

1.in den meisten Anlagen durchaus
hochwertige und gut funktionierende
Einzelkomponenten vorhanden sind Die zentralen Ansatzpunkte des Projekts

. . sind:
2. haufig scheinbar unbedeutende

Ungenauigkeiten oder Defizite, etwa in # Eine genaue Analyse der

der hydraulischen Abstimmung oder Bestandsanlagen, der Heiz- und
Dimensionierung einzelner Hilfsenergieverbrauche auf der
Komponenten vorliegen. Basis von ca. 100 Objekten im
norddeutschen Raum.

Eine Untersuchung der in der
Praxis zu realisierenden
Einsparpotenziale.

Kleine Ursachen - grofie Wirkungen
Damit wird deutlich, dass die
bestehende Anlagentechnik nur zu
einem geringen Teil fur die

.

# Die Entwicklung und Erprobung

Abbildung 2: Ubersichtliche Gliederung, keine Bleiwiisten
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Abbildung 3: Eine Heizungsanlage schematisch dargestellt

|| Firefox Help pum Lyssas Lounge

) OPTIMUS >> Schematischer Aufbau einer Heizungsanlage - Mozilla Firefox

Membran-Druckausdehnungsgefaf

Warmes Wasser hat ein gréBeres Volumen als
kaltes.
Das MAG ist ein Druckbehdlter mit einer
elastischen Membrane. Es hat die Funktion,
das sich temperaturbedingt dndemde
in der
auszugleichen.
Die ausreichende GréRe ist durch Berechnung
zu ermitteln und ebenso wichtig, wie eine
I Besi i oy des

(Achten Sie beim Abschluss eines
‘Wartungsvertrages darauf).
Ist das Volumen zu klein, steigt beim
Aufheizen der Wassersdruck zu stark an, so dass
Wasser durch das Sicherheitsventil
*hi Gckt wird. Beim il entsteht
nun im Gegenteil ein Unterdrudcim

wodurch Luft
Luft im Heizsystem fiihrt wiederum zu

Wirmeiibertr: find

http: v, optimus-online, demicro_new.html#

Abbildung 4: Zu allen wichtigen Anlagenkomponenten gibt es leicht

verstandliche Erlauterungen
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§
. OPTIMUS

DIE HEIZUNGSANLAGE ENERGIESPAREN SERVICE

DAS PROJEKT

\ > WER HILFT IN MEINER NAHE?
> DOWNLOAD SOFTWARE: OPTIMIERUNG
YON HEIZUNGSANLAGEN
Wollen Sie mehr wissen iber die Thr Name
Optimierungspotenziale Ihrer
Heizungsanlage?

Thre email*
Haben Sie Anregungen oder Fragen zu
dieser Website oder das
OPTIMUS-Projekt?

Wenden Sie sich an uns!

Im Rahmen unserer Méglichkeiten
beraten wir Sie gerne oder leiten Ihre
Anfragen an andere Experten weiter.

Thre Nachricht

Abbildung 5: Kontaktaufnahme leicht gemacht

Dieses Angebot zum Informationsaustausch wurde im Verlauf des Projektes zunehmend
genutzt: fur ganz konkrete Anfragen, insbesondere bei Problemen mit Fachhandwerkern und
Beratungsdefiziten, aber auch allgemeine Rickmeldungen. Insbesondere mit den Veréffent-
lichungen der Ergebnisse und der Abschlussveranstaltung zum Projektende gingen tber 30
Anfragen (bis zur Fertigstellung dieses Berichtes) ein. Das Spektrum der Anfragen reichte
von Informationen zu den Berechnungsprogrammen, kiinftig geplanten Schulungen und De-
tailinformationen zu Problemen mit Anlagentechnik und der Einsparung von Heizenergie bis
hin zu ersten Vorbestellungen der CD-ROM ,Heizungsanlagen optimieren®.

3.1. Weitere OPTIMUS-Internetprasenzen

OPTIMUS nutzt die vielfaltigen Moglichkeiten, die das Internet bietet, auch tber den Aufbau
von Verknipfungen zu anderen qualitativ hochwertigen und inhaltlich nahe liegenden Web-
seiten. Darlber hinaus wurden im Projektverlauf spezifische Schwerpunktthemen auch bei
anderen Anbietern eingestellt. Dazu z&hlen selbstverstéandlich auch beteiligte und kooperie-
rende Institutionen, wie etwa das TWW (http://enev.tww.de) (vgl. Abbildung 6) und proKlima
(www.proklima-Hannover.de). Diese verweisen an verschiedenen Stellen auf das OPTIMUS-
Projekt und bieten Veroffentlichungen und Arbeitshilfen, wie etwa die Programme zur Be-
rechnung des hydraulischen Abgleichs, zum Download.
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Abbildung 7: Das OPTIMUS-Projekt als Best-Practice-Beispiel auf der "BiBB
Nachhaltigkeitsseite"

Daneben wird das OPTIMUS-Projekt auf der Themenseite ,Nachhaltigkeit* des Bundesinsti-
tuts fur Berufsbildung (BiBB) ausfuhrlich als Best-Practice-Beispiel vorgestellt. Unter der Ad-
resse www.iub-hannover.de/11 07/GOOD_PRA/BAUENUND/BAUENUND.HTM wird das
Projekt in den gréReren Zusammenhang einer Berufsbildung fur nachhaltige Entwicklung
gestellt.
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Dieses Internetangebot ist ein Beispiel fir die enge Kooperation des OPTIMUS-Projekts mit
dem BiBB. Damit wird einerseits der direkte qualifikatorische Ergebnistransfer zum Thema
Optimierung von Heizungsanlagen sichergestellt. Dartiber hinaus werden die Erkenntnisse
zum Themenbereich Systemkompetenz in einem grol3eren Zusammenhang einer Berufsbil-
dung fur nachhaltige Entwicklung diskutiert. Vgl. zu diesen Kooperationen mit dem BiBB
auch die Abschnitte zur 1. Bundesweite Fachtagung ,Berufshildung flr eine nachhaltige
Entwicklung” und zu den Hochschultage 2004 in Kapitel 4.

3.2. CD-ROM , Heizungsanlagen optimieren*

Mit dem Medium CD-ROM sollen gezielt die Fachhandwerker angesprochen werden. Als
zentrale Akteure im Bereich Optimierung von Heizungsanlagen sollen sie fir das Thema
sensibilisiert und interessiert werden. Dartber hinaus ist es Ziel, ihnen die zur Durchfihrung
notwendigen Informationen in zielgruppengerecht aufbereiteter Form bereit zu stellen. Den
Kooperationspartnern erschien das Medium CD-ROM besonders geeignet, diese Anforde-
rungen zu erfillen. Fur die Konzentration auf dieses Medium spricht die Vielzahl an Moglich-
keiten zur Darstellung der komplexen Zusammenhange und vielféltigen Teilaspekte in Form
von Animationen und bewegten Bildern. Zudem kdnnen CD-ROM gezielt distributiert werden.
So war von Beginn an vorgesehen, die CD-ROM in neutraler Form zu erstellen und sie mit
grof3er Streubreite, idealer weise mit Unterstiitzung von Multiplikatoren wie Fachverbande
und Industrie, bundesweit an das Fachhandwerk zu verteilen.

Das Ziel, die Fachhandwerker tber die Mdglichkeiten der Optimierung von Heizungsanlagen
zu informieren und sie damit zu motivieren, sich intensiver damit zu beschéftigen, soll zum
Einen Uber die Darstellung der fur deren Praxis wichtigsten Inhalte erreicht werden. Daneben
soll dieses Ziel durch konkrete Hilfen zur rationellen Umsetzung verfolgt werden. Die ziel-
gruppengerechte Aufbereitung der Inhalte sowie die Ubersichtliche und sachlogische Gliede-
rung zielen darauf ab, das Interesse und die Akzeptanz weiter zu erhdhen.

Warum ist die richtige Einstellung Die Beratung Die richtige Einstellung Energietechnik und

der Heizungsanlagen wichtig? des Kunden der Heizungsanlage Dienstleistung im Haushalt
Ubersicht
g"'ai“ far ein i In diesen Videofimen kénnen Sie ainem %
LR e Kollegen bei der &rbeit zuschauen.
Themen Fir ein Ein never Kunde
Beratungsgesprach Die typische Situation: ein Kunde ruft an und
gibt an, dass ein Heizkidrper nicht warm
Argurnents fur die swrd,

Optirnierun
o ¥ “iam kKundengesprach am Telefon, der

Terminabspracha, bis zum Besuch beim
::ir:g.:.::;llmaunn Kunden und dar Aufnahme der Anlags finden
Sie hier gin Beispiel aus der Praxis,
Faktoren, die sine
Umsetzung beeinflussen

Erfolgreich beraten

In dam zweiten Tail gaht a5 um dia
Durchfihrung der Optimierung und das
anschliefende Beratungsgesprach,

Abbildung 8: Screenshot - Kundenberatung
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Zur Realisierung der medialen Aufbereitung erhielt die Multimedia Agentur B2A, Corporate
Marketing (Kassel) den Zuschlag. Die CD-ROM soll als kostenlose Beilage der SHK-
Fachzeitschrift ,SHT", einem Produkt des Krammer-Verlages, in Kombination mit einem
Fachbeitrag Uber das dann abgeschlossene OPTIMUS-Projekt, erstmals bundesweit vertrie-
ben werden.

Aufgrund der grof3en Bedeutung des Themas, der hohen Stiickzahl sowie der zielgruppen-
adaquaten und neutralen Gestaltung des Mediums beteiligt sich auch die Vereinigung der
deutschen Zentralheizungswirtschaft e.V. (VdZ) mit einem Zuschuss an der Finanzierung
des Mediums. Nach Abschluss des Projekts fungiert die VdZ dartiber hinaus als Distributor.

Die CD-ROM darf ferner frei kopiert und verteilt werden. Diese Mdglichkeit bietet insbeson-
dere Komponenten und Anlagenherstellern die Moglichkeit, sie auch an eigenen Kunden
weiterzugeben und ggf. in Firmenschulungen einzusetzen.

Inhaltlich ist die CD in 4 Bereiche gegliedert:
1) Bedeutung des Themas

In diesem Bereich erfolgt die Begrindung, warum die richtige Einstellung von Heizungsanla-
gen so wichtig ist aus 3 unterschiedlichen Perspektiven: der Kundenperspektive, der Not-
wendigkeit der Einsparung der endlichen Energieressourcen und Reduzierung schédlicher
Emissionen sowie den Vorgaben des Gesetzgebers. Dabei wird u. a. die Verbindung zu e-
nergetischen Verbesserungen an der Gebaudehiille besonders hervorgehoben.

2) Die Beratung des Kunden

Die Kundenberatung steht bewusst als wesentliches Element bereits an zweiter Stelle. Mit
ihr fangt in der Praxis alles an. Die erfolgreiche Beratung ist Grundlage jeder Optimierung.
Die OPTIMUS-CD gibt dem Fachhandwerker wichtige Tipps zu Beratungsanlassen, der rich-
tigen Argumentation und weiteren Faktoren, die eine Umsetzung beeinflussen mit auf den
Weg. In 2 Videosequenzen werden beispielhaft Beratungssituationen gezeigt.

3) Die richtige Einstellung der Heizungsanlage

Hier wird die Durchfiihrung der Optimierung entlang den Arbeitsabfolgen in der Praxis erlau-
tert. Dabei werden die Grundlagen des hydraulischen Abgleichs ebenso dargestellt, wie die
in diesem Zusammenhang wichtigsten Komponenten. Schlie8lich enthalt die CD die Soft-
ware ,Verfahren zur Optimierung von Ein- und Zweifamilienhausern® inklusive Handbuch und
ausfihrlichen Erlauterungen zum richtigen Vorgehen.
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Wia geht die Optimierung vor sich?

Die Optimierung verliuft in 2 Schritten:

1. Die Analyse

® Die erforderlichen Daten werden aufige-
nommen: Qualitdt, Flachen und Griben
der AuBenwande, Fenster, Tdren und
Heizkérper, technische Daten zur Hei-
zungsanlage und so weit vorhanden die
‘erbrauchsdaten der letzten Jahre.

Arnhand dieser Daten erfolgt mit Hilfe
eines wissenschaftlich gepriften Soft
wareprogrammes die Berechnung der
optimalen Einstellungen und die Kal-

kulation (Kosten-MNutzen-Analyse) der
erforderfichen MaBnahmen.

In ginem individueller Beratungsgesprich
werden die Ergebnisse mit lhnen erdrkert
und mit Ihrar Zusbimmung umgesetzt.

M

Die Umsetzung

Die vereinbarten MaBnahmen werden
ungesetzt und dokumentiert. Mit einer
Fachunternehmereriddrung garantieren
wir Ihnen die fachlich einwandfreie
Curchfibrung.

Sie erhalten alle Berechnungs- und
Einstellungswerte. So kann die Anlage
kinftig jederzeit an bauliche oder
anlagentechnische Verdnderungen
problemlos angepasst werden.

Mit der vorhandenen Anlage

Energie eptimal nutzen!

Optimierte Heizungsanlagen haben noch

weitere Vorbeile:

® Der Wohnkomfort wachst, da stérende
Gerausche minimiert werden.

@ Der Betrieb der Heizungsanlage wird
zuverldssiger (z.8. durch Vermeidung
des Takbens" = haufiges, kurzzeitiges
Anspringen).

Die Betriebskosten sinken, da die Lebens
dauer einzelner Komponenten verlangert
wird.

Die Leistungen im Einzeinen

& Untersuchung und Berechnung der
Anlage nach einem wissenschaftlich
gepriften Verfahren.

Individuelle Beratung mit MaBnahmen
vorschidgen, Kosten-Nutzen-Analyse
und weiteren Tipps zur Energieain-
sparung.

Die Optimierung Ihrer Anlage nach
\erainbarung.

® Unterlagen zu Berechnungen und Emstell-
werten mit Qualitatsgaranitie.

Uberraicht durch:

Intelligentes
Heizen

Der Schliissel zu
geringem Verbrauch!

Abbildung 9: Ein Flyer zum Ausdrucken (hier Teil 1) erleichtert die Information der Kunden

Intelligentes Heizen

Der Schliissel zum geringen
Verbrauch!

Ein warmes Zuhause ist ein wunderbarer
Komfort.

Allerdings erfordern steigende Energie-
preise und wachsende Umweltprobleme
einen deutlich sparsameren Umgang mit
Energie. Da die Heizung der mit Abstand
grisfte Verbraucher im Haushalt ist, lohnt
s sich, hier ganz besonders genau hinzu-
sehen.

78,0% Heizung
11,0% Warmwasser
4,5% sonstige Gerdte
3,0% Kihlen, Gefrieren
2,5% Spllen, Waschen, Kochen
1,0% Licht

11,09

Quelle: dena

Das wissen die meisten Hausbesitzer und sie
kennen auch die wichtigsten MaBnahmen zur
Senkung des Verbrauchs:

®  Umfassende Warmedammung,

Erneusrung der Fenster und

Modernisierung des Warmeerzeugers.

Einsparung ist méglich!

Seit neuermn gibt es jedoch noch eine weitere
Maglichkeit:

Dia Optimierung der vorhandenan
Heizungsanlage.

Im Rahmen des Forschungsprojekts
OPTIMUS untersuchten Wissenschaftler
und SHE-Fachhandwerker, wie sich be-
stehende Heizungsanlagen kostenglnstig
werbessern lassen und wie groB die Ein-
sparungen in der Praxis sind.

Die wichtigsten Ergebnisse:

® Rund 80% der Heizungsanlagen im
Gebdudebestand kénnten durch eine
Optimierung der vorhandenen Technik
wesentlich energiesffizienter arbaiten!

Die Einsparungen betragen bei Einfamili-
enhdusern durchschnitthich 10 kWh/(m2a)
(bezogen auf die beheizte Wohnflache).
Bei neuen Gebduden mit gut bis sehr gut
gedammten Hdllen liegen die Einsparun
gen sogar bei rund 20 kWh/{mz2a).

Die Investitionskosten betragen, je nach
den erforderlichen MaBnahmen, nur rund
1 =7 & je m? Wohnflache fir Berechnung,
Beratung und Durchfdhrung.

- EinfamilienhSuser | MehrfamilienhEuser

Baujahr bis 1977-
nicht baulich a o o o
minderniskert

Baujahr biz 1977 —

groftentels baulich + + ++ +
maderniskert

Baujahr 1978 bix . . - .
Eﬂllj!l" aby 1955 ++ ++ ++ ++

Hier (++]) lahnt sich die Optirmiering am meaisten - und natirlich

immer dann, wenn Gebaude besser geddmmb werden.

Abbildung 10: Kundenflyer Teil 2

Optimierung der Heizungsanlage

Warum lohnt sich eine
Optimierung?

Grundsdtzlich gilt:

Je besszer die Gebdudehille, desta hoher
sind die méglichen Einsparungen durch
eine Optimigrung der Heizungsanlage.

Was passiert bel der Optimierung
der Heizungsanlage?

Bei der Opbimierung darum, jeden Raum
mit genau der richtigen Warmemenge zu
wersorgen. Das geschieht wor allem durch:

® die genaue Berechnung der Energiever-
luste der beheizien Raume
{Raumheizlast)

die detaillierte Analyse der vorhandenen
Anlagentechnik

die Berechnung und opbimale ‘orein-
stellung der Thermostatventile, Pumpe
urd Regelung.

Die Optimierung der Heizungsanlage ver-
lauft fur Sie also weitgehend unsichtbar,
ochne Bauldrm, Stdrung und Schmutz.
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4) Energietechnik und Dienstleistung im Haushalt

Im 4. Abschnitt wird schlieZlich ein Blick in die Zukunft geworfen. Dabei wird deutlich, dass
mit der kiinftig zunehmenden Einbettung von neuen, energiesparenderen Technologien, die
Vielzahl an Moglichkeiten — und damit die Komplexitat — weiter wachsen wird. Zugleich stei-
gen damit die Anforderungen im Hinblick auf Systemintegration, -abstimmung und die Hyd-
raulik. Dieser Teil wird abgerundet durch ein Interview mit Herrn Berg, einem mit der Ent-
wicklung von Brennstoffzellen fur die Haustechnik befassten Mitarbeiter der Fa. Vaillant. Die-
ser stellt u. a. eindrticklich die Bedeutung der qualifizierten (hydraulischen) Abstimmung so-
wie exakter Auslegung von Heizsystemen fir die Zukunft dar: High-tech-Anlagen funktionie-
ren nur bei optimaler Abstimmung.

Es folgen Hinweise auf die Notwendigkeit der Weiterbildung und Mitarbeiterqualifikation als
Instrument der nachhaltigen Unternehmenssicherung.

Die CD-ROM enthélt zudem diverse vertiefende Informationen sowie weiterfihrende Links
zu den entsprechenden Internetangeboten. Dort wird u. a. auch auf die Materialien zur Leh-
rerqualifikation und Integration des Themas in die Berufsausbildung, die Projektuntersu-
chungen und —Ergebnisse hingewiesen.
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4.  Veranstaltungen und Transferkooperationen
Die folgenden Veranstaltungen und Aktivitaten sind in der zeitlichen Reihenfolge dargestellt.
Auftaktveranstaltung

Die Auftaktveranstaltung wurde am 28.8.02 in Wilhelmshaven durchgefiihrt. Neben den Ko-
operationspartnern des Projektes nahmen Vertreter verschiedener Innungsbetriebe, des
Bundesinstituts fur Berufsbildung (BiBB) sowie der drtlichen Presse an der Veranstaltung
teil. Uber die Veranstaltung wurde am 31.08.2002 in der Wilhelmshavener Zeitung unter der
Uberschrift ,Handwerk Vorreiter in Energiesparprojekt* berichtet (Anhang 8). Bereits die un-
erwartet heftige und kritische Resonanz der Leser auf diese erste Veroffentlichung zum Vor-
haben verdeutlichte den Projektpartnern die hohe Brisanz des Themas. In der Folge disku-
tierten die Projektpartner insbesondere einen sensiblen Umgang insbesondere im Hinblick
auf die Darstellung von maoglichen Versdumnissen oder mangelnder Kompetenzen des
Fachhandwerks in der Vergangenheit. Vorrangiges und durch die Offentlichkeitsarbeit zu
unterstiitzende Ziel soll stattdessen eine verbesserte Praxis in der Zukunft sein.

1. Informationsveranstaltung fur die durchfihrenden Handwerksbetriebe

Die mit der Optimierung befassten Mitarbeiter der beteiligten Handwerksbetriebe wurden im
Rahmen einer ersten internen Informationsveranstaltung am 11.3.03 in Hannover mit den
Intentionen und Zielen des Projektes vertraut gemacht. Insbesondere diente die Veranstal-
tung aber deren Schulung im Hinblick auf die erste der anstehenden Aufgaben, die ,Durch-
fuhrung der Datenaufnahme unter Anwendung der Hausordner“. Im Zuge der Veranstaltung
wurde mit den Handwerkern auch Uber die Projektintentionen insgesamt und die Aufgaben
und ,Investitionen“ sowie zu erwartenden direkten und indirekten Nutzen fur die Unterneh-
men durch die Projektbeteiligung diskutiert. Konkret zahlte dazu auch die Abstimmung der zu
berechnenden Stundensatze und der Freistellung der Mitarbeiter zu den Qualifizierungen.
Ein weiterer Tagesordnungspunkt bestand in der Beschreibung und Diskussion des Qualifi-
zierungskonzeptes.

1. Bundesweite Fachtagung , Berufsbildung firr eine nachhaltige Entwicklung*

Die Deutsche Bundesstiftung Umwelt (DBU) fuhrte in Kooperation mit dem Bundesinstitut fr
Berufsbildung (BiBB) vom 26.-27.3. 03 die 1. Bundesweite Fachtagung ,Berufsbildung fr
eine nachhaltige Entwicklung® durch. Zu dieser Veranstaltung waren auch OPTIMUS-
Vertreter eingeladen, sich sowohl an der Rahmenausstellung zu beteiligen als auch den
Qualifizierungsansatz ,Systemkompetenz” in einem Impulsreferat im Arbeitskreis 3 ,Qualifi-
zierungskonzepte in der Aus- und Weiterbildung“ der Fachéffentlichkeit vorzustellen.

Mit der Unterstiitzung eines Wilo-Brain-Trainers konnte anhand der vor Ort vorhandenen
~Wilo-Brain-Box" das Referat besonders praxisnah und anschaulich gestaltet werden. So
wurde am Beispiel einiger ausgewahlter Praxisph&nomene gezeigt, wie es mit Hilfe von sol-
chen Experimentieranlagen und praxisnahen Aufgabenstellungen und Versuchen gelingen
kann, auch komplexe (technische) Zusammenhange auf anschauliche und ganzheitliche
Weise zu lehren und lernen. Zugleich wurde der Begriff ,,Systemkompetenz® in einer erwei-
terten Betrachtung als notwendige Bedingung zur Entwicklung eines nachhaltigen Berufs-
handelns vorgestellt (vgl. dazu auch Band 3 des Abschlussberichts ,Systemkompetenz*). Die
Darstellung des Ansatzes ist auch im Tagungsband des BMBF dokumentiert (Vgl.: Maller,
Werner: Entwicklung und Forderung des Systemdenkens in der berufichen Bildung. In: Bun-

* Zur Datenaufnahme und —sicherung wurde fiir jedes Gebaudeobjekt wurde ein ,Hausordner* ange-
legt. Neben den Verbrauchsdaten wurden in diesen auch Plane, Anlagenschemata, Grundrisse und
sonstige gebaudetechnische Daten sowie die Nutzerbefragungen abgelegt.
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desministerium fur Bildung und Forschung (Hrsg.): Berufsbildung fir eine nachhaltige Ent-
wicklung — Erste bundesweite Fachtagung. BMBF publik : Bonn 2003. S. 54-57).

Themenabend , Verbesserung der Energieeffizienz im Gebaudebestand*

Am 3.4.2003 fuhrten die OPTIMUS-Partner in Wilhelmshaven einen Themenabend mit dem
Titel ,Verbesserung der Energieeffizienz im Gebaudebestand“ durch. Als Referenten waren
unter anderem die Beirate des OPTIMUS-Projektes dazu eingeladen, Beitrdge zu dem The-
ma aus deren jeweiligen aktuellen Arbeitsbereichen zu liefern.

Ziel der mit ca. 25 Teilnehmern gut besuchten Fachveranstaltung war es, den Angehoérigen
der betroffenen Branchen und Unternehmen die Intentionen und Ziele von OPTIMUS im
Kontext angrenzender The menbereiche vorzustellen.

Die Themen im Einzelnen:
Herr Kohler (dena): ,Der Energiepass als Instrument zur Effizienzsteigerung*
Nach einer kurzen Vorstellung der Aufgaben und Arbeitszusammenhénge der Deutschen
Energie Agentur (dena) erlauterte Herr Kohler die Ausgangslage und Motive zur Entwicklung
des bundesweit einheitlichen Energiepasses.
Herr Muller (FPB): ,Motive und Ziele des Forschungs- und Qualifizierungsprojektes OP-
TIMUS*
Thema dieses Beitrages war eine Einfuhrung in die Problemlage, zentralen Fragestellungen
sowie den Sachstand des OPTIMUS-Projektes. Insbesondere hob Herr Miiller die qualitative
und strategische Bedeutung
- der Weiterqualifizierung der Fachkrafte, sowohl im Hinblick auf eine Verbesserung
der (technischen) Systemkompetenz, als auch der erforderlichen Beratungskompe-
tenz,
- der Offentlichkeitsarbeit als Instrument zur Entwicklung einer notwendigen Markt-
nachfrage,
- sowie der Kommunikation und Abstimmung zwischen den beteiligten Akteuren, Ex-
perten und Branchenvertretern
hervor.
Herr Buddenberg (NEA): ,Die Anlagenkomponente Warmeerzeuger*
Inhaltlicher Schwerpunkt dieser Ausfuhrungen bildete das Thema ,Heizen mit Holz“. Herr
Buddenberg gab einen umfassenden Uberblick Uber die derzeitigen technischen Mdglichkei-
ten zu dessen Nutzung sowie, insbesondere bezogen auf das Land Niedersachsen, die 6ko-
logischen und 6konomischen Vorteile, die dieser nachwachsende Rohstoff in sich vereint.
Herr Eisenbeis (VdZ): ,Die Bedeutung der Beratungskompetenz im Fachhandwerk"
Nach einer Vorstellung der Vereinigung der deutschen Zentralheizungswirtschaft (Vdz) the-
matisierte Herr Eisenbeis das noch immer weithin vorherrschende Selbstverstandnis der
SHK-Handwerker. Dieses ist offenbar gepragt von einem weitgehend ,standardisierten” Vor-
gehen in der Auftragsakquisition und —Abwicklung und flihrt teilweise bis hin zur Missachtung
von abweichenden Kundenwiinschen. Zudem weist die relativ geringe Zahl an Servicever-
tragen auf eine wenig entwickelte Form der Kundenbindung hin. Zugleich belegen Umfragen
dem Berufsstand ein schlechtes Image unter Jungendlichen, was wiederum dazu fihrt, dass
sich insgesamt eher wenig qualifizierte Schulabgénger fur eine Ausbildung in diesem Hand-
werk entscheiden.
Herr GertjejanRen (ZVSHK): ,Restimee und Ausblick"
Auch der Zentralverband Sanitar-Heizung-Klima (ZVSHK) konstatiert ein dringend erforderli-
ches Umdenken innerhalb der Branche. Notwendig ist aus dessen Sicht ein verandertes
Selbstbild, das sich insbesondere in
- der Bereitschaft, sich neuen Herausforderungen und Betatigungsfeldern zu stellen,
- der Teilnahme an entsprechenden Fort- und Weiterbildungen,
- dem Aufbau dauerhafter Kundenbeziehungen durch kompetente Beratung,
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- der Kenntnis und Anwendung von Systemwissen zur Bewertung bestehender Hei-
zungsanlagen
ausdrickt. In diesem Sinne sagte Herr Gertjejan3en auch die volle Unterstitzung des Ver-
bandes fur das OPTIMUS-Projekt zu.

Wilo-Expertengesprach

Im November 03 fuhrte die Wilo AG in Frankfurt/M. ihr alljahrliches Expertengesprach mit
Vertretern aus Unternehmen, Verbanden, Forschung sowie der SHK-Fachpresse durch. Un-
ter dem Titel: ,Der Energiepass — Chance fiir gewinnbringende Kooperationen?* bestand flr
den OPTIMUS-Referenten, Herrn Muller, zunéchst die Gelegenheit die zentralen Ansétze
und Ziele des Projekts sowie die Bezlige zum geplanten bundeseinheitlichen Energiepass
vorzustellen. Im Verlauf der anschliel3enden Diskussion wurde deutlich, welch hohe Bedeu-
tung den Malinahmen zur Energieeffizienzsteigerung im Bestand im Zusammenhang mit der
Verpflichtung der Bundesregierung zur Minimierung des CO2-Ausstosses zukommit.

Deutlich wurde aber auch, dass das Handwerk — und insbesondere das SHK-Handwerk — in
diesem Kontext eine zentrale Funktion innehat. Als Grundvoraussetzungen zur Erfullung
dieser Funktion — und damit der Mdglichkeit sich die entstehenden Méarkte nachhaltig zu er-
schlielen — arbeiteten die Experten in der Diskussion verstarkte Bemihungen zum Aus-
gleich der vielfach identifizierten Qualifikationsdefizite sowie organisationale Veranderungen
und verstarkte Kooperationsbereitschaft heraus. Die Fachpresse diskutierte die Veranstal-
tung und damit auch das OPTIMUS-Projekt in der Folge der Veranstaltung ausfuhrlich (vgl. 5
Veroffentlichungen).

Hochschultage 2004

In Kooperation mit dem Rat fir nachhaltige Entwicklung veranstaltete das BiBB im Rahmen
der Hochschultage 2004 vom 10. — 12.3. die Fachtagung Nachhaltigkeit in der beruflichen
Bildung. Unter dem Titel ,BerufsBildung in der globalen NetzWerkGesellschaft: Quantitat —
Qualitdt — Verantwortung“ erorterten die Teilnehmer verschiedene Projekte, spezifische
Problem- und Aufgabenstellungen sowie davon ausgehend den aktuellen Stand und die Per-
spektiven einer Berufsbildung fir nachhaltige Entwicklung.

Die FPB beteiligte sich mit mehreren Mitarbeitern aktiv an der Planung und Durchfiihrung
des Arbeitskreis 1: ,Nachhaltige Entwicklung in gewerblich-technische Berufen mit den
Schwerpunkten: Nachhaltige Energienutzung und Erneuerbare Energien®. Unter diesem Titel
stellte auch Herr Muller das OPTIMUS-Projekt vor und zeigte beispielhaft, welche Merkmale
eine Berufshildung fur eine nachhaltige Entwicklung speziell kennzeichnen: Sie muss sich
der wachsenden Komplexitét stellen und proaktiv agieren indem sie kiinftige Entwicklungen
bereits heute antizipiert und in ihre eigenen Entwicklungsperspektiven tbernimmt. Nur so
lassen sich friihzeitig Fehlentwicklungen vermeiden, kinftige Qualifikationsbedarfe identifi-
zieren und zu einem nicht unerheblichen Teil unmittelbar realisieren.

So sind etwa hydraulisch abgeglichene und korrekt ausgelegte Heizungsanlagen als zentrale
Inhalte des OPTIMUS-Projekts nicht allein auf die Korrektur vergangener Fehlentwicklungen
gerichtet sondern zugleich eine notwendige Bedingung fiir den Einsatz zukunftiger High-
Tech-Systeme. Wie am Beispiel der ersten Praxistests von Brennstoffzellen deutlich wird,
wachsen mit zunehmender Systemkomplexitat auch die funktionalen Anforderungen an die
einzelnen Systemelemente. Werden diese nicht hinreichend erfillt, sind Stérungen vorpro-
grammiert. So kdnnen sich in der Folge selbst kleine Ursachen bis hin zum Ausfall ganzer
Anlagen auswirken.
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Energie-Effizienzimpulse

Im Rahmen der Veranstaltungsreihe Energie-Effizienzimpulse 2004 veranstaltete am 2.4.04
die Energieagentur NRW Wuppertal den Praxisworkshop ,Hydraulischer Abgleich von Hei-
zungsanlagen®. Vorgestellt wurden unter anderem die Ansétze von Prof. Rohrbach, FH Ess-
lingen, zur Durchfiihrung des hydraulischen Abgleichs im Bestand sowie die Methode Bajo-
rath. Im Rahmen der Diskussion konnte auch tber das OPTIMUS-Projekt informiert werden.
Nach der Vorstellung der wesentlichen technischen Ansatzpunkte konnte der OPTIMUS-
Ansatz zu den anderen in Relation gebracht werden. Dabei wurde deutlich, dass die tber
grundsétzliche Problemstellung unter den anwesenden Experten Einigkeit herrscht und die
einzelnen Ansétze je spezifische Vor- und Nachteile mit sich bringen. Die Vorteile des
OPTIMUS-Ansatzes sind insbesondere die ausgesprochen geringen Investitionskosten so-
wie die relativ hohe Ergebnisqualitat.

Woche der Umwelt

Die Veranstalter der ,Woche der Umwelt" in Bonn, das Bundesprasidialamt, die DBU und die
Stiftung fur Umwelt und Entwicklung, NRW, luden die Projektpartner ein, das OPTIMUS-
Projekt vorzustellen. Die Veranstaltung fand vom 2. - 4. Juni 2004 in exklusiver Umgebung,
dem Garten der Villa Hammerschmidt statt. Innerhalb kirzester Zeit entwickelten die Partner
ein speziell auf diese Veranstaltung zugeschnittenes Prasentationskonzept, das den Zu-
sammenhang zwischen ,Qualifizierung und Einsparung von Energie* fokussierte.

Insbesondere auch durch die finanzielle und professionelle Unterstitzung der Wilo AG ge-
lang es, zur Aufbereitung und Darstellung des Themas verschiedene mediale Kanéle zu nut-
zen. So stellte Wilo zum einen eine Wilo-Brain-Box mit entsprechendem Fachpersonal zur
Verfugung. Die Modellanlage fungierte dabei sowohl als Blickfang, als auch zur anschauli-
chen Beantwortung fachlicher Fragen. Daruiber hinaus wurde das Projekt in einer eigens
professionell angefertigten Broschire, auch in englischer Sprache, vorgestellt (Broschiren
liegen diesem Bericht bei). Daneben stellte das Unternehmen ein Bildschirmdisplay zur pro-
fessionellen Prasentation der verschiedenen Inhalte zur Verfigung und organisierte und fi-
nanzierte den Transport sowie Auf- und Abbau.

Die Gesamtgestaltung des Standes erfolgte in enger Abstimmung mit der DBU. Zur Gewahr-

leistung einer einheitlichen Standgestaltung lie3 diese nach Vorlage einheitliche Stelltafeln
herstellen (siehe Abbildung unten).
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{
OPTIMUS

OPTIMAL ENERGIE NUTZEN

Kleine Ursache - groBe Wirkung!

Was hat der Einbau eines Schmutzfitters mit der

[¢] g einer Heiz ge zu tun?

Eigentlich gar nichts. Er bewirkt lediglich, dass nach dem
erfolgten hydraulischen Abgleich die Thermaostatventile
nicht so leicht verstopfen.

Durch die ing der Therrr tile wird deren
Durchflussquerschnitt verringert. Sie kénnen sich so leichter
mit in der Anlage befindiichen Schmutzpartikeln zusetzen.
Der Schrutzfilter Ist eine wirkungsvolle MaBnahme gegen
diesen Effekt - ein Detall zur Sicherstellung der
Nutzerzufriedenheit!

Die heutige Technik von Heizungsanlagen bietet
eine Vielzahl von Mdglichkeiten, Energie
einzusparen und damit Ressourcen und Umwelt zu
schonen.

Um diese Moglichkeiten ausschopfen zu kénnen, ist
es erforderlich, das ganze System 'Heizungsanlage'
mit seinen vielgestaltigen Wechselwirkungen zu
*_|verstehen und optimal aufeinander abzustimmen.

Am Beispiel der
Systemkompetenzentwicklung zur
Optimierung von Heizungsanlagen
werden die Zusammenhange zum
Leitbild fr Nachhaltigkeit offensichtlich.

Die Folgen solch systemorientierten
beruflichen Handelns reichen weit iber
die okologische Komponente hinaus.

Abbildung 11: Eine der beiden Standtafeln

Die Projektpartner erstellten mehrere Powerpoint-Prasentationen zur Darstellung des Pro-
jektansatzes allgemein sowie spezifischer Detailthemen. Die inhaltliche Aufbereitung wurde
sowohl auf ein allgemein zu informierendes Laienpublikum, als auch mit vertieften Ausarbei-
tungen insbesondere technischer Fragestellungen fur Fachexperten ausgerichtet.

Abbildung 12: Besuchermagnet Wilo-Brain-Box
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Die Veranstaltung loste insgesamt erhebliches Medien- und Besucherinteresse aus, zumal
sie in Verbindung mit der internationalen Konferenz ,renewables” stattfand. Das OPTIMUS-
Projekt fand in einigen Veroffentlichungen an prominenter Stelle Erwdhnung (vgl. Abschnitt 5
Veroffentlichungen). Die erarbeiteten Foliensétze, mit den auch fur Laien verstandlichen
technischen Informationen, dienten in der Folge wiederum als Arbeitsgrundlage fir die Ent-
wicklung weiterer Informationsmaterialien fir Handwerker und Nutzer sowie zur inhaltlichen
Ausgestaltung der OPTIMUS-Homepage.

Heizungstage Aachen

Uber die Offentlichkeitsarbeit auf der Woche der Umwelt haben sich Kontakte zwischen dem
Aachener Informationszentrum altbau plus und dem OPTIMUS-Projekt ergeben. Das altbau
plus-Zentrum bietet einen Informationsservice an, der Auskunft tber bauliche und technische
Maglichkeiten bei der Gebaudesanierung sowie Uber aktuelle Férderprogramme gibt. Diese
Beratung richtet sich vorrangig an Haus- und Wohnungseigentiimer, aber auch an Hand-
werksbetriebe, Ingenieur- und Architekturbiiros in Stadt und Kreis Aachen.

Da OPTIMUS und altbau plus ahnliche Ziele verfolgen, wie z. B. die Verringerung des Heiz-
energieverbrauchs in Bestandsgebauden, wurde die OPTIMUS-Gruppe eingeladen, auf den
Aachener Heizungstagen im Juli 04 Gber das Thema ,Optimierung von Heizungsanlagen’ zu
berichten. Der Vortrag von Frau Dipl.-Ing. (FH) Wohlers (TWW) befasste sich mit den Grund-
lagen des hydraulischen Abgleichs und der Umsetzung der Optimierungsmaf3hahmen durch
den Fachhandwerker.

Es zeigte sich in der an den Vortrag angeschlossenen annahernd zweistiindigen Diskussion,
dass das Interesse der Zuhorer an einer Heizungsanlagenoptimierung sehr grof3 ist. Sowohl
Fachleute als auch Eigentimer von Gebauden beteiligten sich an der Gesprachsrunde zum
Thema hydraulischer Abgleich. Zum einen ging es um die Frage, wo das Optimierungs-
Softwareprogramm erhéltlich ist und ob Schulungen im Raum Aachen angeboten werden
konnen. Diskutiert wurden jedoch auch typische Probleme in vorhandenen Heizungsanlagen,
wie z.B. die durch die nicht abgeglichenen Anlagen entstehenden Komforteinbuf3en und
Moglichkeiten zur Verbesserung durch eine Anlagenoptimierung.

Das altbau plus- Zentrum erklarte sich bereit, bei entsprechender Nachfrage der ortsansas-
sigen Fachfirmen auch im Raum Aachen SchulungsmafRnahmen zum Thema Anlagenopti-
mierung durchzufihren. Durch regionale Partner wie altbau plus ist es mdglich, zukiinftig das
OPTIMUS Schulungskonzept Handwerksbetrieben in der gesamten BRD anzubieten. Dies
tragt entscheidend dazu bei, dass die Optimierung von Heizungsanlagen im Geb&udebe-
stand zur Standardmaf3nahme wird.

Infoveranstaltung des VdZ

Am 21.4.05 fand auf Initiative der Vereinigung der deutschen Zentralheizungswirtschaft e.V.
(Vdz) die Informationsveranstaltung ,Ergebnisse des Projektes ,OPTIMUS" — Schulungs-
maflinahmen fir die energetische Optimierung der Systemkomponenten bestehender Hei-
zungsanlagen® statt. Eingeladen waren Vertreter der Fachpresse sowie Experten der Mit-
gliedsunternehmen des VdZ, darunter alle namhaften bundesdeutschen Hersteller von Hei-
zungsanlagen und Anlagenkomponenten.

Unter der Leitung des VdZ Geschaéftsfuhrers stellten die OPTIMUS-Partner zunéchst die
Ziele des Projektes
Ergebnisse der Praxisuntersuchungen an bestehenden Anlagen
Schulungsmalnahmen fir die energetische Optimierung von Heizungsanlagen
CD-ROM ,,Optimierung von Heizungsanlagen®

vor.
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In der Folge vertieften die ca. 30 Teilnehmer im Verlauf der Diskussion ihren Informations-
stand zu den Ergebnissen der technischen Untersuchungen und Details des Projektverlaufs.
Hauptgegenstand der Diskussionsrunde war die Frage, welche Bedingungen fur die Verbrei-
tung des positiv adaptierten Ansatzes besonders forderlich sind und wie diese von den an-
wesenden Unternehmen und Institutionen mit unterstiitzt werden kénnten.

Ein Ergebnis der Veranstaltung war dann, dass einige Unternehmen ihre Schulungsangebo-
te fur das Fachhandwerk kinftig erweitern wollen. Ziel dieser erweiterten Perspektive soll es
sein, mittelfristig von der Firmenschulung mit engem Fokus auf die je eigenen Produkte hin
zu einem erweiterten Schulungsangebot mit Blick auf die systemische Einbettung der zur
Debatte stehenden Komponenten zu gelangen. Damit stehen Themen, wie Auslegung von
Komponenten, Abstimmung/Einstellung, Steuerung sowie Hydraulik zwangslaufig auf dem
Stundenplan. Entsprechende weiterfiihrende Kontakte wurden im Verlauf der Veranstaltung
geschlossen.

Energieberater der Verbraucherzentrale Niedersachsen

Die Energieberater der niedersachsischen Verbraucherzentralen wurden bereits 2003 Uber
das OPTIMUS-Projekt informiert. Dabei wurde deutlich: Der OPTIMUS-Ansatz deckt sich mit
den Zielen und der Arbeit der Organisation und schliel3t nach deren Ansicht endlich eine be-
stehende Wissensliicke. Daher wurde schon frih eine direkte Kommunikation mit den ver-
antwortlichen Multiplikatoren der Institution vereinbart.

Konkret wurden die zentralen Projektergebnisse am 28.5.2005 im Rahmen eines jahrlich
stattfindenden internen Workshops der Energieberater der Verbraucherzentralen vorgestellt
und diskutiert. Dabei wurde erneut deutlich, dass die Problematik ungenigend abgestimmter
sowie Uberdimensionierter Anlagen durchaus bekannt ist und die Energieberater seit langem
versuchen in diesem Bereich Abhilfe zu schaffen. Diese Bemuhungen blieben allerdings
nach eigenem Bekunden weitgehend ohne Erfolg.

Mit den jetzt aus dem OPTIMUS-Projekt vorliegenden Daten und Ergebnissen sehen die
Energieberater neue Moglichkeiten das Thema wieder aufzunehmen. Wichtige Bedingungen
und Instrumente aus dem OPTIMUS-Projekt sind aus deren Sicht

das Vorhandensein zielgruppenadaquat aufbereiteter Prasentationsmaterialien fir Ei-
gentimer und Handwerker,

die praxisgerechten Programme und Methoden zur Berechnung des hydraulischen Ab-
gleichs,

die OPTIMUS-Ergebnisse, die deutlich zeigen, dass auch MalRhahmen zur energeti-
schen Sanierung immer in einem grof3eren Gesamtzusammenhang zu betrachten sind
und gerade im Zuge von Verbesserungen an der Gebaudehille immer auch die Anlagen
optimiert werden missen.

Damit wird einerseits die Information von Gebaudeeigentiimern erleichtert und zugleich die
Argumentation gegeniber diesen auf eine gesicherte Basis gestellt. Zugleich bieten die Pro-
gramme zur Durchfihrung des hydraulischen Abgleichs die Mdglichkeit, Bedenken des
Fachhandwerkers, die Optimierung sei viel zu aufwandig und lohne sich deshalb nicht, aus-
zuraumen.

Danben wurde aber auch diskutiert, inwieweit die Berechnungen zur Optimierung von Hei-
zungsanlagen auch von den Energieberatern selbst durchgefiihrt werden kénnten und die
Fachhandwerker dann lediglich den Auftrag zur Umsetzung bekamen. ,Schlief3lich®, so die
Argumentation eines Teilnehmers, ,missen wir zur Ausstellung von Energiepassen ja so-
wieso viele der erforderlichen Daten erheben. Die Berechnung mit den Excel-Programmen
bedeutet dann kaum einen Mehraufwand — und wir kdnnen zwei Dienstleistungen fast zum
Preis von einer anbieten®.
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Die Energieberater der niedersachsischen Verbraucherzentralen werden jedenfalls die vor-
liegenden Informationsmaterialien kinftig zur Beratung einsetzen, sowie eine Reihe von In-
formationsveranstaltungen zur Optimierung von Heizungsanlagen anbieten.

4.1. Abschlusstagung , Heizungsanlagen optimieren*

Die Abschlusstagung des OPTIMUS-Projekts fand unter dem Titel ,Heizungsanlagen opti-
mieren!* am 8.6.05 im Zentrum fir Umweltkommunikation (ZUK) in Osnabrick statt. Dazu
wurden alle betroffenen Branchen, Fachverbdnde, Experten sowie die relevanten Berufs-
und Interessengruppen und Vertreter der Fachpresse eingeladen (vgl. Anhang 12).

Mit Uber 80 Teilnehmern fand die Veranstaltung eine tberraschend gute Resonanz, die u. a.
zeigt, welche Bedeutung die Fachwelt diesem Thema in der Bundesrepublik beimisst. Die
heterogene Teilnehmerstruktur belegt zudem, dass die OPTIMUS-Ergebnisse und Erkennt-
nisse tatsachlich Auswirkungen auf die unterschiedlichsten Bereiche haben. So waren die
am starksten vertretenen Berufs- und Interessengruppen
- Berufsschullehrer und Vertreter von Institutionen der Aus- und Weiterbildung, bis hin
zum Bundesinstitut fur Berufsbildung,
Energie- und Umweltberater,
Anlagen- und Komponentenhersteller, Unternehmen der Heizungsbranche und Energie-
lieferanten,
Handwerkskammern, der Zentralverband Sanitéar, Heizung, Klima (ZVSHK) sowie die
Vereinigung der deutschen Zentralheizungswirtschaft e.V. (VdZz), aber auch
Wohnungsbauunternehmen, Geldinstitute, Unternehmensberater, etc.

Nach einem Gruf3wort von Herrn Prof. Dr. Werner Warmhoff (DBU) (in Vertretung des Gene-
ralsekretars) (vgl. Anhang 13) stellte zunéchst der Projektantragsteller, der Obermeister der
Innung fur Sanitéar-, Heizungs- und Klimatechnik Wilhelmshaven, Herr Eckhard Stein, den
Projektansatz insgesamt sowie die wichtigsten Arbeitsebenen vor.

Daran anschlieRend prasentierte Frau Kati Jagnow (TWW) die Ergebnisse der technischen
Untersuchungen (vgl. Teil 2 des Berichts). In direkter Folge stellten Herr Werner Miuller
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(FPB) und Wilfried Steenblock (BBS Il Aurich) die Aus- und Weiterbildungsansatze zur Ent-
wicklung und Forderung von Systemkompetenz vor. Zum Abschluss dieses ersten inhaltli-
chen Blocks war ausreichend Zeit fir Nachfragen und zur Diskussion der Ergebnisse gege-
ben.

Der zweite Teil der Veranstaltung begann mit der Arbeit in zwei Workshops. Workshop 1
hatte den Titel ,Die Optimierung von Heizungsanlagen im Berufsschulunterricht” und war als
Fortbildung fur Lehrkrafte und andere Verantwortliche Berufsbildender Schulen konzipiert.
Dort stellte die OPTIMUS-Lehrergruppe unter der Leitung von Herrn Steenblock die entwi-
ckelte Schulungswand sowie die dazu gehdrende Simulationssoftware vor. AnschlieRend
diskutierten die Teilnehmer die Mdglichkeiten zur Implementierung des Themas in den Aus-
bildungskontext und tauschten ihre bislang vorliegenden Erfahrungen aus.

Die Teilnehmer in Workshop 2 befassten sich unter dem Titel ,Ist die Optimierung von Hei-
zungsanlagen ein neues Geschaftsfeld?* mit Fragen der Chancen und Randbedingungen
zur beschleunigten Realisierung in der Praxis des Fachhandwerks. Mit diesem Thema, in
das Herr Eckhard Stein einfihrte, waren insbesondere die Vertreter des Handwerks und der
Wirtschaft angesprochen. Entsprechend der teilweise stark differierenden Interessenlagen
der Workshopteilnehmer fand eine vielschichtige und durchaus kontroverse Diskussion statt.

Die wichtigsten Nennungen dieses Workshops wurden in Form einer Mind-Map dokumentiert
(vgl. folgende Abbildung).
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Abbildung 13: Mind-Map zu den Rahmenbedingungen eines Geschéaftsfeldes "Optimierung”

Der letzte Programmpunkt fuhrte wieder alle Teilnehmer zusammen. Im Rahmen einer Ab-
schlussdiskussion sollten forderliche und hemmende Faktoren zur Realisierung von Anla-
genoptimierungen aus Sicht von Verbanden und Experten analysiert und diskutiert werden.
Auf dem Podium vertraten

Herr Horst Eisenbeis die VdzZ

Herr Wilfried Steenblock die Berufsschulen

Herr Manfred Vohs den ZVSHK

Frau Verena Exner die DBU

Herr Matthias von Oesen die proKlima/Stadtwerke Hannover

Herr Rainer Klostermann die Handwerkskammer Osnabrick/Emsland.

Moderiert wurde die Diskussion von Prof. Dr. Manfred Hoppe von der Forschungsgruppe

Praxisnahe Berufsbildung. Auch dieser Veranstaltungsteil wurde als Mind-Map protokolliert
(vgl. folgende Abbildung).
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Abbildung 14: Die Optimierung von Heizungsanlagen im institutionellen Kontext

Auszeichnung als offizielles Projekt der UN-Dekade , Bildung fir nachhaltige Entwick-
lung®

Im Rahmen der 2. bundesweiten Fachtagung ,Nachhaltigkeit in Berufsbildung und Arbeit" (s.
u.) wurde das OPTIMUS-Projekt von der Jury des Nationalkomitees als offizielles Projekt der
UN-Dekade ,Bildung fiir nachhaltige Entwicklung“ ausgezeichnet.

Weltdekade der
Vereinten Nationen
2005-2014

Bildung fiir

nachhaltige

Entwicklung
=

Nachhaltigkeit lernen

Ausgezeichnet als
offizielles Projekt
der Weltdekade
2005/ 2006

Abbildung 15: Das offizielle Logo ausgezeichneter Projekte
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2. Bundesweite Fachtagung , Nachhaltigkeit in Berufsbildung und Arbeit

Am 7./8. September 2005 fand in Bad Godesberg die 2. bundesweite Fachtagung ,Nach-
haltigkeit in Berufsbildung und Arbeit* des Bundesinstituts fiur Berufsbildung (BiBB) in Zu-
sammenarbeit mit dem Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) statt.

Im Mittelpunkt des ersten Tages standen dort berufs- und branchenbezogene Foren.
OPTIMUS-Vertreter waren eingeladen, zusammen mit anderen Modellversuchen und For-
schungsprojekten das Forum 1: Nachhaltige Energienutzung zu gestalten. So wurden im
Rahmen zweier Fachvortrage zunéchst die wichtigsten Projektergebnisse vorgestellt. Der
Schwerpunkt der Darstellungen lag dann auf dem Ansatz ,Systemkompetenz* und dessen
Umsetzung in Berufsschule und Ausbildung.

Ein Teil des Programms am zweiten Tag der Veranstaltung bildete dariiber hinaus die Aus-
zeichnung von Projekten der beruflichen Bildung als offizielles Projekt der Weltdekade der
Vereinten Nationen, Bildung fur nachhaltige Entwicklung. Dass OPTIMUS zum Kreis der pré-
mierten Projekte zahlt, wird von den Kooperationspartnern als besondere Anerkennung ihrer
Arbeit gewertet.

Solarmesse Bremen

Vom 10. — 12. 9. 2005 findet in Bremen die ,Solar Bremen plus”, eine Fachmesse fur Solar-
technik und energieeffizientes Bauen statt. Dort prasentieren rund 50 Aussteller ihre Produk-
te. Als Teil des Rahmenprogrammes werden eine Reihe von Fachvortragen zu Themen, wie
Photovoltaik und Solarthermie, alternative Warmekonzepte, Altbausanierung, Passivhauser
und Erstellung eines Gebaudeenergiepasses gehalten. In diesem Kontext sind auch Vertre-
ter des OPTIMUS-Projekts eingeladen, ihre Erkenntnisse und Ergebnisse vorzustellen. Der
Vortrag wird dort an 2 Tagen gehalten.

4.2. Weitere Veranstaltungen mit OPTIMUS-Beteiligung

Kooperationsgemeinschaft Umwelt und Energie

Am 28.1.05 fuhrte die Kooperationsgemeinschaft Umwelt und Energie, ein Zusammen-
schluss von 10 Umweltzentren der Handwerkskammern eine Sitzung im Zentrum fir Um-
weltkommunikation (ZUK) in Osnabriick durch. Dabei bestand Gelegenheit, den anwesen-
den Kooperationspartnern das OPTIMUS-Projekt vorzustellen. Schwerpunkt der Prasentati-
on und Diskussion bildete das Qualifizierungskonzept und Perspektiven der Ubernahme des
Gesamtkonzepts oder auch einzelner Teile des Konzepts in die je eigenen Schulungs- und
Lehrgangsangebote (siehe auch HWK Hamburg in diesem Abschnitt).

Zentrum fur Energie-, Wasser und Umwelttechnik der Handwerkskammer Hamburg

Mit einem Partner der Kooperationsgemeinschaft Umwelt und Energie, dem Zentrum fir E-
nergie-, Wasser- und Umwelttechnik (ZEWU) der Handwerkskammer Hamburg, wurde be-
reits ein erster Termin zur Kooperation realisiert. Am 14.6.05 informierte Herr Muller (FPB)
Dozenten der verschiedensten Lehrgange im Bereich Heizungstechnik, angefangen von
Fortbildungsangeboten fir Arbeitssuchende, bis hin zu Meisterlehrgéangen, tber das Thema
Optimierung von Heizungsanlagen. Der Fokus lag dabei selbstversténdlich auf dem Qualifi-
zierungskonzept. Neben der Information Uber Ansatz und Ergebnisse des OPTIMUS-
Projekts war es Ziel dieses Austauschs, ggf. vorhandene Wissens- und Kompetenzdefizite
der dort beschéftigten Dozenten zu identifizieren sowie ein méglichst passgenaues Angebot
zu deren Fortbildung zu entwickeln.
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In der Diskussion zeigte sich, dass auch n der Hamburger Handwerkspraxis die Durchfth-
rung von MaRnahmen wie dem hydraulischen Abgleich kaum stattfindet, obwohl dieses
Thema nach Aussage der Dozenten seit vielen Jahren Teil der Qualifizierungsmafinahmen
ist. Dabei wurde diese unbefriedigende Praxis wesentlich auf eine mangelnde Grundhaltung
der Handwerker zuriickgefuhrt. Zugleich wurde aber auch deutlich, dass es bislang an einer
geeigneten Methode fehlte, die erforderlichen Berechungen in der Praxis effizient und markt-
gerecht durchzufihren. So soll in den nachsten Lehrgéngen in diesem Kontext insbesondere
der Einsatz der Software zum hydraulischen Abgleich getestet werden. Dariiber hinaus wird
von der Leitung des ZEWU die Teilnahme an einer entsprechenden Dozentenfortbildung in
Aussicht gestellt.

proKlima, Hannover

Die proKlima GbR ist eine Organisation zur Férderung und Erfolgskontrolle von Mal3nahmen
zum Klimaschutz. Der Fonds wird finanziert durch Gewinnabfihrungen und Erlése der
Stadtwerke Hannover, der Stadt Hannover sowie einiger umliegender Stadte und Gemein-
den.

Die in OPTIMUS bearbeiteten Themen sind, auch durch die enge Kooperation, bei proKlima
bestens bekannt. In diesem Zusammenhang nutzt die proKlima das Instrument der finanziel-
len Férderung zur Veranderung der Praxisdefizite. Nachdem in den letzten Jahren die Forde-
rung von Brennwertkesseln unabh&ngig vom Zustand der restlichen Anlage im Vordergrund
stand, ist dies ab Januar 2004 nur noch moglich, wenn gleichzeitig die Durchfiihrung eines
hydraulischen Abgleichs nachgewiesen wird. Dieser wird jetzt finanziell unterstitzt. Die Be-
rechnung und der Nachweis der optimalen Einstellparameter fir den hydraulischen Abgleich
erfolgt mit derselben oder einer mindestens gleichwertigen Software wie im OPTIMUS-
Projekt.

Die inhaltliche Verbindung zum OPTIMUS-Projekt ist damit evident. Im November 03 wurde
zur Realisierung von Synergieeffekten eine engere Zusammenarbeit vereinbart. Diese soll
sich insbesondere auf den Austausch von Daten und Erfahrungen in der Praxis, Fragen der
Handwerkerqualifizierung oder etwa der Entwicklung vereinfachter Verfahren zur Datener-
fassung und Malinahmenbestimmung bei kleineren Geb&uden beziehen. Insbesondere die
vorbildliche Nutzung des Steuerinstruments ,Offentliche Foérderung“ wird im Rahmen von
OPTIMUS-Veranstaltungen weiter verbreitet.

Ein weiterer Ansatzpunkt besteht in der Aufnahme des OPTIMUS-Qualifizierungsmoduls
.Beratung und Kommunikation“. So soll im Herbst 2005 in Zusammenarbeit mit der Hand-
werkskammer Hannover eine dementsprechende erste Schulung durchgefihrt werden.

Energiekonsens Bremen

Die Bremer Energiekonsens GmbH wurde im Zuge der Privatisierung der Stadtwerke Bre-
men im Mai 1997 als Public-Private-Partnership gegriindet. Als gemeinnitzige GmbH ist sie
neutraler und unabhé&ngiger Mittler, Moderator und Impulsgeber fur Projekte, Initiativen und
offentliche und privatwirtschaftliche Institutionen im Bereich rationeller Energieverwendung
und regenerativer Energienutzung. Uber Seminare und Vortragsreinen erhalten Fachleute
und Verbraucher Informationen zum Klimaschutz und Impulse fur das eigene Handeln. Dar-
Uber hinaus bietet die Bremer Energie-Konsens ein Forum fur kontrovers geflihrte energie-
politische Diskussionen. Sie ist damit anerkannter regionaler Akteur und ein wichtiger Multi-
plikator auch fir das OPTIMUS-Projekt.

Im Rahmen eines Treffens zur Vorstellung und Diskussion des OPTIMUS-Projekts wurden
die zentralen Thesen und Inhalte von Seiten der Energiekonsens-Experten bestétigt. Auch
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die grundsatzliche Zielstellung, sowohl auf Angebots- als auch auf der Nachfrageseite mit
jeweils effizienten Instrumenten anzusetzen, wurde befirwortet. Dabei ist die Energiekon-
sens gerne bereit, diese Ziele im Land Bremen zu unterstitzen. Konkret sind fir das Veran-
staltungsprogramm Herbst/Winter 2005 zwei Informationsveranstaltungen geplant. Dabei soll
eine spezifische Ausrichtung auf die beiden Zielgruppen ,Fachhandwerker und Planer” sowie
.Immobilieneigentimer*” realisiert werden.

Uber diese Initiativen hinaus plant die Energiekonsens Bremen diesen Themenbereich kinf-
tig verstarkt in ihre Arbeit aufzunehmen. Angedacht ist etwa eine Novellierung der Forderin-
strumente nach dem Vorbild der proKlima Hannover (s.0.). Weiter ist vorgesehen, die
OPTIMUS-Schulungen zumindest in Teilen in eigene Qualifizierungsangebote fur das Fach-
handwerk zu integrieren.
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5.  Veroéffentlichungen
Veroffentlichungen in der SHK — Fachpresse

Halper, Christian/Jagnow, Kati/Timm, Tobias: Optimierung von Heizungsanlagen im Be-
stand : TGA — Fachplaner
Teil 1 - 05/2003
Teil 2 - 08/2003
Teil 3-11/2003
Teil 4-01/2004
Teil 5 - 03/2004
Werner Miiller (2003): Thema des Monats - Das Projekt OPTIMUS. Arbeitskreis Versor-
gungstechnik (AKVT) Info-Dienst; Mai 2003.
Diverse Veroffentlichungen zum Expertengesprach ,Der Energiepass — Chance fir ge-
winnbringende Kooperation?* (siehe auch Abschnitt 4: Wilo-Expertengesprach):
0 IKZ-Haustechnik Heft 3/2004; S. 36f
0 Sanitar- und Heizungstechnik 1/2004; S. 28f
0o SBZ1/2-2004; S. 20-23
0 TGA-Fachplaner 1-2004; S. 20f
Mit OPTIMUS Heizungsanlagen optimieren — Sanitar und Heizungstechnik, Heft 7, Juli
2004, S. 17
Optimierung von Heizungsanlagen im Bestand : SBZ, Zweitverdffentlichung der Fachar-
tikel zur Optimierung in einer Fachzeitschrift, die sich Uberwiegend an das Fachhand-
werk wendet (erstes Halbjahr 2004 in 5 Teilen)
Energieanalyse aus dem Verbrauch : TGA Fachplaner, Gentner Verlag, 08/2004
Werner Mdller: Die Optimierung von Heizungsanlagen — ein neues Geschaftsfeld!? Sani-
tar- und Heizungstechnik 6/2005; S. 88.
Energieverbrauch von Heizungsanlagen lasst sich ,erheblich reduzieren* — Forscher:
Einzelne Komponenten missen aufeinander abgestimmt sein. Europaischer Wirt-
schaftsdienst; Facility Management Nr. 14; 06.07.2005; S. 25.
Puzzle fur Heizungsbauer — Geschafte mit der Optimierung von Heizungsanlagen? Sani-
tar- und Heizungstechnik 7/2005; S. 26-29.
Heizungstechnik-Praxis: Systemkompetenz gefragt. CCI-Print; 39. Jahrg.; Nr. 9/2005. 5.
August 2005; S. 1.
Genath, Bernd: Die Entdeckung der Systemkompetenz. CClI-Info-System-
Gebaudetechnik. http://www.cci-promotor.de/index.html?/archiv/wissen.htm
Werner Miller: Optimierung von Heizungsanlagen — Ein neues Geschéaftsfeld fur den
Installateur und Heizungsbauer?! IKZ-Haustechnik; Heft 19 / 2005; S. 46f.

Regionale Presse; Rundfunk und sonstige Veroffentlichungen

Handwerk Vorreiter fur Energieeinspar-Projekt : Wilhelmshavener Zeitung 31.8.02
Komponenten aufeinander abstimmen : Norddeutsches Handwerk 25.4.03

Energiepass weist kunftig den Heizbedarf aus : Wilhelmshavener Zeitung 3.5.03

Effektiv Heizen fir Umwelt und Geldbeutel : Weser-Kurier, 25.4.03

Wenn Geiz Freude aufkommen lasst : Wilhelmshavener Zeitung, 20.9.03

Pressetext der Pressestelle Uni-Bremen, Nr.114 / 1. Juni 2004

Heizungen sind falsch eingestellt - Forscher présentieren Analyse - Weser Kurier
8.6.2004

Woche der Umwelt: 60 tolle Ideen fiirs Energiesparen im Garten des Bundesprasidenten
- Neue Bildpost 24.6.2004

Pressemitteilung der Pressestelle Uni-Bremen, Nr. 201/ 17. Juni 2005

Heizungen: Energiesparen mit System — Bremer Forscher sehen Einsparpotenziale bei
optimierten Heizungsanlagen : Bremer Anzeiger 19.6.2005; S. 23
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Optimierte Heizungsanlagen — Bremer Wissenschatftler berechnen grol3es Einsparpoten-
zial. Bericht zu den OPTIMUS-Ergebnissen in der Reihe ,Landwirtschaft und Umwelt*
des Deutschlandradio; 12.8.2005, 11:35 Uhr; Dauer: 3:43 min. Deutschlandradio; Redak-
tion: Folkert Lenz. Das Manuskript ist nachzulesen unter:
www.dradio.de/dlf/sendungen/umwelt/406149/

Der Ansatz und die Ergebnisse des OPTIMUS-Projekts wurden daneben in einer Vielzahl
von Internetangeboten vorgestellt und in Fachforen diskutiert.

Veroffentlichungen in berufspddagogischen Fachzeitschriften

Muller, Werner: Mit Systemkompetenz die Energieeffizienz von Heizungsanlagen stei-
gern - berufsbildung Heft 85/2004; S. 35ff.

Muller, Werner: Mit Systemkompetenz in die Zukunft — ,Im Blickpunkt*; FPB-Info 2/2003,
S.1-5

Muller, Werner: Entwicklung und Forderung des Systemdenkens in der beruflichen Bil-
dung. In: Bundesministerium fur Bildung und Forschung (Hrsg.): Berufsbildung fir eine
nachhaltige Entwicklung — Erste bundesweite Fachtagung. BMBF publik : Bonn 2003. S.
54-57.

Darlber hinaus sind an der Fachhochschule Braunschweig/Wolfenbuttel in Zusamme narbeit
mit dem Projektpartner TWW vier Diplomarbeiten abgeschlossen worden:

Dodtmann, Frank; Energieverbrauch und Wirtschaftlichkeit von Bestandsgeb&uden —
Optimierungspotential durch Qualitatssicherung; Diplomarbeit an der Fachhochschule
Braunschweig/Wolfenbuttel (unveroffentlicht); Wolfenblittel; 2003.

Isensee, Simon; Untersuchung des monatlichen Energieverbrauchs ausgewéhlter
Mehrfamilienhduser mit Hilfe eines ausfihrlichen Energiebilanzverfahrens; Diplomarbeit
an der Fachhochschule Braunschweig/Wolfenbiittel (unverdffentlicht); Wolfenbuttel;
2003.

Wohlers, Heike; Technische und wirtschaftliche Kennwerte der Anlagentechnik; Diplom-
arbeit an der Fachhochschule Braunschweig/Wolfenbttel (unverdffentlicht), Wolfenbdit-
tel; Dezember 2003.

Christoph, Thomas; Analyse des Verbrauchs und Energieeinsparpotentiale von Hei-
zungsanlagen in Wohngebauden anhand monatlicher Messwerte; Vorabmanuskript; Dip-
lomarbeit an der Fachhochschule Braunschweig/Wolfenbuttel; Wolfenbttel; 2004.

Eine umfassende Zusammenfassung der technischen Grundlagen der Optimierung, des der-
zeitigen Zustandes von Heizungsanlagen, der Mdoglichkeiten zur energetischen und wirt-
schaftlichen Bewertung findet sich in der Dissertation ,Verfahren zur energetischen und wirt-
schaftlichen Bewertung von Qualitatssicherungsmafl3nahmen in der Heizungsanlagentechnik®
(2004) von Frau Dr. Ing. Kati Jagnow, freie Mitarbeiterin am TWW. Die Arbeit entstand seit
Beginn 2003 begleitend zu den OPTIMUS-AKktivitaten.

OPTIMUS-Rundbrief

Das OPTIMUS-Projekt war stark auf die Mitarbeit und Unterstitzung vieler, auch indirekt
beteiligter Akteure, wie etwa der Gebaudeeigentiimer, Handwerker, Mitarbeiter der Woh-
nungsgesellschaften, Hausmeister, etc. angewiesen. Diese haben naturgemaf ein besonde-
res Interesse an Informationen zum Projektverlauf.

Als Kommunikationsmedium fungiert in diesem Kontext der ,OPTIMUS-Rundbrief*, eine klei-
ne Informationsschrift, die in 2 Ausgaben mit je rund 70 Exemplaren erschien. Ziel der Schrift
war es insbesondere, die Kommunikation mit den indirekt Beteiligten auch tber einen lange-
ren Zeitraum aufrecht zu erhalten. Durch entsprechende Hintergrundinformationen sollten
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diese nmotiviert werden, sich auch dann weiter zu beteiligen, wenn etwa das eigene Haus
nicht zu den ausgewéahlten optimierten Gebauden zahlte. In diesem Zusammenhang wurden
auch Themen aufgegriffen, die tber die rein technischen Aspekte hinausgehen. Damit soll-
ten verschiedene Blickwinkel beleuchtet und die Verortung des Gesamtprojekts verdeutlicht
werden. Vgl. Anhang 10 und Anhang 11.
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6. Anhang

Anhang 1

Energiespartipps - Nutzerverhalten

richtig Liften

nicht tberheizen (1° Raunterrperatur = 6% hohere Kosten)

Heizkérper freihalten

Kessel, Brenner und Anlage regelméssig reinigen und warten
lassen

Fenster und Tiren abdichten

bei Abw esenheit Tenperatur absenken

Nachts Rollldden herunter lassen

Heizkorper entliften

gew Uinschte Raumtenperatur festlegen

Thernostatventile richtig benutzen
° Wasserdruck prifen und Anlage fiillen
£
e bewusstes Verhalten bringt deutliche Energieeinsparung
z
regelmassige Verbrauchskontrolle
Sonnenlicht nutzen

Turvorhang (wenn kein Windfang vorhanden)

Heizllifter und Radiatoren nur im Notfall benutzen

Heizung nie ganz abschalten, sonst kiihlen die Réure aus

Augen und Ohren offen halten, um Stérungen frilhzeitig zu
erkennen

Heizungsraumsauber halten

Ausschalten von Heizung/Heizungspunpe nach der Heizperiode,
sofern nicht zur VWW\-bereitung nétig

Speicherfahigkeit der Heizung ausnutzen: bei Fussbodenh. kann
die Tenp. 2h friiher abgesenkt werden

sich warmer Keiden

Kontrolle der Zeit- und Temperaturregelung

0

Anzahl der Nennungen

10

15

20

25

30 35 40 45
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Anhang 2

Energiespartipps - Veranderungen an der
Heizungsanlage

Anzahl der Nennungen
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Warmedammung/richtig isolieren
bei dlteren Anlagen Kessel und Brenner erneuern
moderne Regelungstechnik
Brennw erttechnik
Erneuerbare Energien nutzen
gute Thermostatventile einbauen
Fenster erneuern
geregelte Pumpen
Liftungstechnik (mit Warmeriickgew innung)
Warmepumpen

kleinere Pumpen

MaRBnahme

einzeln programmierbare Thermostatventile

verbesserte Luft- und Abgasfiihrung

mit Heizungsmodernisierung l&sst sich am meisten Geld und
Energie sparen

Gasgerate mit Flachenbrenner vorziehen

bei Olbrennern Blaubrenner vorziehen

Pattenheizkdrper bervorzugen

Kaminsanierung

Flachenheizungen

auf Erdgas umstellen



Anhang 3

Energiespartipps - Fachberatung; Einstellung
der Regelung und Hydraulik

Anzahl der Nennungen

Heizkurvenund O 2 4 6 8 10 12
Nachtabsenkung richtig
einstellen

Bew ertung des
Heizenergieverbrauchs

Thermostatventile richtig
einstellen

Heizungsanlage moglichst
genau nach Bedarf abstimmen

richtig eingestellte Hydraulik

individuelle
Energieberatung/ganzheitliche
Energiediagnose

automatische Nachtabsenkung

MafRnahme

spez. Informationen zur
Hydraulik

Anlagendruck priifen

w itterungsbereinigte
Verbrauchsausw ertung

Interpretation des Emissions-
Messprotokolls

Modernisierungskompass
online

Energiekennzahl ermitteln
(online)

14

16
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Anhang 4

Energiespartipps - Bauliche Veranderungen und
allgemeine Hinweise

Anzahl der Nennungen

Warmebriicken vermeiden - 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
z.B. Balkonplatten als
"Kuhlrippen"

Ausrichtung der Wohnung/des
Hauses nach der Sonne

bei Neubau: richtige
Heizungsanlage w &hlen

bei Neubau System genau
prifen ggf. Fernw arme

Kessel und Brenner von
OPTIMAZ (belgisches Label)
garantieren einen
Wirkungsgrad von mindestens
87 Prozent.

bei Neubau automatische
Luftungsanlagen fir Bad +
Kiiche

die meisten
Einsparmassnahmen lohnen
sich finanziell nicht
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Anhang 5

ﬂ & 05
OPTIMUS

sty el bl Mutzerbefragung fir Einfamilienhaushewohner und Eigentiimer Seite 1won 2

Nutzerbefragung fir Einfamilienhausbewohner und Eigentiimer

Sehr geehrter Zentralheizungs- und Liiftungsbauer,

wie Sie wissen, kénnen das Heizverhalten und die Nutzungsanforderungen den Energieverbrauch
splrbar beeinflussen. Zur optimalen Einstellung einer Heizungsanlage ist es daher niitzlich, zu wissen
worauf die Bewohner Wert legen und wie ihre bisherigen Erfahrungen mit der Anlage sind. So kann es
beispielsweise wichtig sein zu wissen, ob vielleicht bestimmte Stérungen schon haufiger aufgetreten
sind.

Zugleich bieten solche Befragungen eine gute Gelegenheit zur Information und Beratung der Nutzer
und konnen helfen, das Vertrauen in |hr Unternehmen zu starken.

Die Kernpunkte dieser Befragung sind:

1. Die ohjektiven Anforderungen —wann werden welche Raume wozu genutzt?
2. Die subjektiven Bediirfnisse der Bewohner — von mollig warm bis leicht gekihilt.
3. Das Heizverhalten.

4. Der Umgang und die Zufriedenheit mit der Anlagentechnik.

Um dazu Informationen zu erhalten, haben wir diesen Fragebogen erstellt. Gehen Sie ihn hitte Punkt
fir Punkt mit den Bewohnern durch. Sollten lhnen im Gesprich noch andere Dinge auffallen, so
notieren Sie diese bitte unter 11.

Je genauer wir Bescheid wissen, umso eher kéinnen wir die richtigen Entscheidungen treffen!

1. Unsere Wohnung/unser Haus wird O eher regelmaliig genutzt.
O eher unregelmAltig genutzt (z. B. durch Schichtarbeit,
haufige Reisen, etc.).

2. Inder Regel sind wir O den ganzen Tag zu Hause.
O vormittags zu Hause.
O nachmittags zu Hause.
O abends zu Hause.

3. lch schatze uns eher als Menschen mit O geringem (unter 20 "C) Warmebedarf ein.
O mittlerem (20 — 22 “C) Warmebedarf ein.
O hohem ({iber 22 "C) Warmebedarf ein.

4. Wir heizen 0O die gesamte Wohnung/das gesamte Haus gleichmaiig auf.
0 verschiedene Raume je nach ihrer Nutzung unterschiedlich.

5. In folgenden Raumen haben wir es gerne schon warm:

In folgenden Raumen bendtigen wir die Heizung kaum/selten:

6. Folgende Raume nutzen wir anders als urspringlich fiir diese Wohnung/dieses Haus geplant
(z. B. das Schlafzimmer als Wohnzimmer):
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/".f " 05
OPTIMUS

T halsll ENERGE NLITEIT

Nutzerbefragung fir Einfamiliznhausbewoshner und Eigentimer Seite 2 von 2

10.

110:

Die folgenden Aussagen beziehen sich auf die Benutzung der Thermostatventile. Bitte
kreuzen Sie diejenige an, die lhrem Verhalten am nachsten kommt:

O Wenn ich in einen kalten Raum komme, drehe ich das Thermostatventil zunachst voll auf
und stelle es dann zuriick, wenn s warm ist.

O Wenn ich in einen kalten Raum komme, drehe ich das Thermostatventil in die Stellung
(___ ) von der ich weily, dass sie der optimalen Temperatur entspricht.

O Je nach dem, ob mir kalt oder warm ist, drehe ich das Thermostatventil auf oder zu.

O Wenn ich einen Raum flr einige Zeit verlasse, drehe ich das Thermostatventil zu.

O Wenn ich einen Raum flir einige Zeit verlasse, drehe ich das Thermostatventil nur ein wenig
zurlick, damit der Raum nicht so auskdhit.

O Auch wenn ich einen Raum langere Zeit verlasse, lasse ich die Heizung an.

O In den folgenden Rdumen muss das Thermostatventil ganz aufgedreht werden, damit es
warm wird:

Die folgenden Aussagen beziehen sich auf das Liftungsverhalten. Bitte kreuzen Sie digjenige
an, die lhrem Verhalten am nachsten kommt. Mehrere Antworten sind méaglich.

O Im Winter IUfte ich so selten wie maglich. Wenn ich lifte, drehe ich das Thermostatventil
aus und offne das Fenster fir einige Minuten ganz.

O Ich lifte, indem ich die Fenster kippe. wahrend ich weg hin.

O Ich lifte, indem ich die Fenster mehrmals taglich fir einige Minuten kippe.

O In den Wohnrdumen lasse ich die Fenster iiber Nacht gekippt.

O Ich wirde gerne Stossliiften, doch leider stehen die Fensterbanke voller Blumen (oder
andere Gegenstande).

O Folgende Raume (z. B. das Schlafzimmer) llfte ich Gber langere Zeitraume, es sei denn es
ist wirklich sehr kalt:

O Unsere Heizungsanlage funkticniert tadellos.

Unsere Heizungsanlage hat immer wieder folgende Probleme:

O In unseren Heizkérpern befindet sich haufig Luft (gluckem, blubbern).

O Wir missen regelmaitig Wasser nachflillen (lassen).

0 Wenn es richtig kalt ist, bekommen wir die folgenden Raume nicht ausreichend geheizt:

Wir kennen uns mit unserer Heizungsanlage so gut aus, dass wir

O selbst Wasser nachfiillen und entliften kénnen.

O selbst die Zeitschaltuhr nach unseren Bedlrfnissen programmieren kénnen.
O nach Bedarf die Einstellung der automatischen Regelung verdandern kbnnen.
O die Anlage selbstandig in Betrieb nehmen und auBer Betrieb setzen kénnen.

Bemerkungen, Sonstiges
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Anhang 6

/'q,_‘ 95
OPTIMUS Mutzerbefragung for Mehrfamilienhausbewohnar Seita 1 von 1

MTIRLA] ERIRGIE ML

Nutzerbefragung fir Mehrfamilienhausbewohner

Sehr geehrter Zentralheizungs- und Liftungsbauer,

wig Sie wissen, kinnen das Heizverhalten und die Mutzungsanforderungen den Energieverbrauch
splrbar beeinflussen. Zur optimalen Einstellung siner Heizungsanlage ist es daher nitzlich, zu wissen
worauf dis Bewohner Wert legen und wie ihre bisherigen Erfahrungsn mit der Anlage sind. So kann s
nitzlich sein zu wissen, ob viellzicht bestimmte Stdrungen schon haufiger aufgetreten sind.

Die Kernpunkte dieser Befragung sind:
1. Das Heizverhalten.
2. Die Zufriedenheit mit der Anlagentzchnik.

Gehen Sie den Fragebogen bitte Punkt fir Punkt mit einigen Bewohnerm durch. Sollten lhnen im
Gesprach noch andere Dinge auffallen, so notizren Sie disse bitte unter 4.

Je genauer wir Bescheid wissen, umso eher kénnen wir die richtigen Entscheidungen treffen!

Fragen an die Bewohner:

1. Die folgenden Aussagen bezishen sich auf die Benutzung der Thermostatientile. Bitte

kreuzen Sie digjenige an, die lhrem Yerhalten am néchsten kommt:

O Wenn ich in einen kalten Raum komme, drehe ich das Thermostatventil zundchst voll auf
und stelle es dann zurtick, wenn es warm Ist.

O Wenn ich in ginen kalten Raum komme, drehe ich das Thermostateentil in die Stellung
(_ywon der ich weill, dass sie der optimalen Temperatur entspricht.

O Je nach dem, ob mir kalt oder warm ist, drehe ich das Thermostatventil auf oder zu.

O Wenn ich einzn Raum filr einige Zeit verlasse, drehe ich das Thermostatventil zu.
Wenn ich einen Raum fir einige Zeit verlasse, drehe ich das Thermastatventil nur ein wenig
zurlick, damit der Raum nicht so auskinlt.

O Auch wenn ich einen Raum [Engere Zeit verlasse, lasse ich die Heizung an.

O In den folgenden Raumen muss das Thermostatventil ganz aufgedreht werden, damit es
warmwind:

2. Die folgenden Aussagen beziehen sich auf das LOftungsverhalten. Bitte kreuzen Sie digjenige

an, die lhrem Verhalten am nichsten kommt. Mehrere Antworten sind méglich.

O Im Winter [0fte ich so selten wis maglich. Wenn ich lifte, drehe ich das Thermostatventil zu
und &ffne das Fenster fir einige Minuten ganz.

O Ich lifte, indem ich die Fenster kippe, wihrend ich weg bin.

O lch lafte, indem ich die Fenster mehrmals taglich fir einige Minuten Kippe.

O In den Wohnraumen lasse ich die Fenster Ober Macht gekippt.

O lch wirde gerne Stossitften, doch leider stehen die Fensterbinke voller Blumen {oder
andere Gagenstinde).

O Folgende Raume (z.E. das Schlafzimmer) 0fte ich Ober ldngere Zeitréiume, es sei denn es
ist wirklich sehr kalt:

3, O Unsere Heizungsanlage funktioniert tadellos.

Lnsere Heizungsanlage hat immer wieder folgends Probleme:

O In unseren Heizkdrpern befindet sich haufig Luft (gluckern, Blubbern).

O Manchmal pfeifen die Thermostateentile.

0 Wenn es richtig kalt ist, bekommen wir die folgenden Réume nicht ausreichend geheizt:

4, Bemerkungen, Sonstiges
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Anhang 7

OPTIMUS

I AR R MNutzerbefragung fir Hausmeister Seite 1 von 1

Nutzerbefragung flir Hausmeister

Sehr geehrter Zentralheizungs- und Liiftungsbauer,

wie Sie wissen, kénnen das Heizverhalten und die Nutzungsanforderungen den Energieverbrauch
splrbar beeinflussen. Zur optimalen Einstellung einer Heizungsanlage ist es daher niitzlich, zu wissen
worauf die Bewohner Wert legen und wie ihre bisherigen Erfahrungen mit der Anlage sind. So kann es
nitzlich sein zu wissen, ob vielleicht bestimmte Stérungen schon haufiger aufgetreten sind. Bei
Mehrfamilienh&usern ist der Hausmeister in der Regel der erste Ansprechpartner flr die Bewohner. Er
kennt die Anlage und evt. vorhandene Probleme deshalb besonders gut.

Die Kempunkte dieser Befragung sind:

1. Das Heizverhalten.
2. Die Zufriedenheit mit der Anlagentechnik.

Gehen Sie den Fragebogen bitte Punkt fiir Punkt mit dem Hausmeister durch. Sollten Ihnen im
Gesprach noch andere Dinge auffallen, so notieren Sie diese bitte unter 2.

Je genauer wir Bescheid wissen, umso eher kénnen wir die richtigen Entscheidungen treffen!

Fragen an den Hausmeister:

1. O Die Heizungsanlage in diesem Gebaude funkticniert meiner Meinung nach tadellos.

Es gibt immer wieder folgende Probleme oder Beschwerden der Bewohner:

O Belastigung durch lautes Pfeifen oder Quietschen.
O Ungenlgende Heizleistungen bei starker Kalte, inshesondere in folgenden
Wohnungen/Raumen:

O Andere Probleme:;

2. Bemerkungen, Sonstiges
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s
OPTIMUS

OFTAMAL ENERGIE NUTEN Nutzerbefragung Energieverbrauch Seile:1 v 1

GebdudeNr.: | | | Optimierung: O ja O nein
StraBe und Hausnummer:

Ort:

Name des Befragten:

O Mieter/ Bewohner O Hausmeister O sonstige:

1. Wurden an der Anlagentechnik zwischen Friihjahr 03 und Herbst 03 Anderungen durchgefiihrt?

Einstellung einer Nachtabsenkung

Einstellung der Heizgrenztemperatur

Einstellung der Heizkurve (z.B. Anderung der Raumtemperatur oder Vorlauftemperatur)
sonstige Anderungen:

nein, keine ﬁmderungen

O00O00

2. Wurden an der Gebaudehiille zwischen Friihjahr 03 und Herbst 03 Anderungen durchgefiihrt?

O Anbringen einer nachtraglichen Dammung
O Einbau neuer Fenster

O sonstige Anderungen:

O nein, keine ﬁmderungen

3.  Hat sich die Anzahl der Personen im Haushalt seit Frihjahr 2003 geandert?

O ja,esist/sind ___ Person/en dazugekommen
O ja,esist/ sind ___ Person/en weniger geworden

O sonstige F—\ngierungen (z.B. Mieterwechsel):
O nein, keine Anderungen

4. Hat sich das Heizverhalten seit Frihjahr 2003 geéndert?

O insgesamt sparsamer, bewussteres Heizverhalten (z.B. Liiftungsverhalten: anstaft Kippliftung
Stolliftung, Schlielfen der Thermostatventile bei Fensterdffnen oder Verlassen des Raumes/
Hauses):

O folgende Heizflachen sind nicht mehr in Betrieb:

O in folgenden Raumen nur noch Temperierung:

O nein, keine ﬁrwderungen

5. Sind Sie in der Heizperiode 2003/ 2004 haufiger im Urlaub/ aufter Haus gewesen als in der HP
2002/ 20037

O ja,_ Wochen in der HP 02/03,  Wochen in der HP 03/04
O sonstige Anderungen (z.B. durch Arbeitsplatz bedingt nur am Wochenende zu Hause):
O nein

6. Waren Bestandteile der Anlagentechnik in der HP 03/04 langere Zeit defekt (z.B. WMZ)?

O ja, der Zahler war defekt und wurde ausgetauscht
O sonstige Anderungen:
O nein, keine Anderungen

7. Bemerkungen
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OPTIMUS

OFTIAL ESERGIE AT Nutzerbefragung Behaglichkeit il
Gebdude Nr.: __ | __ | __ |___ Optimierung: O ja O nein
Strafe und Hausnummer:
Ort:

Name des Befragten:

O Mieter/ Bewohner O Hausmeister

1. Fragen zur Behaglichkeit

O sonstige:

a) Manche Raume werden nicht ausreichend beheizt, wenn es richtig kalt ist

O Das Problem war nie varhanden

O Deutliche Besserung in der Heizperiode 03/04
O Das Problem war schon immer vorhanden/ es ist keine Verbesserung aufgetreten
O Das Problem ist in der Heizperiode 03/04 neu aufgetreten

b) Die Rdume werden unterschiedlich schnell warm bei Aufheizvorgangen

O Das Problem war nie varhanden

O Deutliche Besserung in der Heizperiode 03/04
O Das Problem war schon immer vorhanden/ es ist keine Verbesserung aufgetreten

c) Manche Heizkdrper sind abwechselnd sehr heill und dann wieder kalt, die Raumtemperatur

schwankt
O Das Problem war nie vaorhanden

O Deutliche Besserung in der Heizperiode 03/04
O Das Problem war schan immer vorhanden/ es ist keine VVerbesserung aufgetreten

a4

O Das Problem war nie vaorhanden

Es ist haufig Luft in der Anlage {Gluckern, Blubbern)

O Deutliche Besserung in der Heizperiode 03/04
O Das Problem war schon immer vorhanden/ es ist keine Verbesserung aufgetreten

e) Es gibt lastige Gerausche in der Anlage (Pfeifen, Rauschen)

O Das Problem war nie varhanden

O Deutliche Besserung in der Heizperiode 03/04
O Das Problem war schon immer vorhanden/ es ist keine Verbesserung aufgetreten
O Das Problem ist in der Heizperiode 03/04 neu aufgetreten

f) Es dauert bei manchen Raumen sehr lange, bis sie die gewlinschte Temperatur haben (z.B.

nach der Nachtabsenkung)
O Das Problem war nie vorhanden

O Deutliche Besserung in der Heizperiode 03/04
O Das Problem war schon immer vorhanden/ es ist keine Verbesserung aufgetreten
O Das Problem ist in der Heizperiode 03/04 neu aufgetreten

g) Gesamteindruck Behaglichkeit

0O Die Behaglichkeit hat sich in der Heizperiode 03/04 deutlich gebessert
O Keine Verbesserung der Behaglichkeit in der Heizperiode 03/04
0O Verschlechterung der Behaglichkeit in der Heizperiode 03/04

2. Bemerkungen
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Anhang 8

Leitfaden der qualitativen Interviews:

Fragen zu Alter, Beruf, Stellung, Haushaltsgréf3e
Was hat Sie dazu bewegt sich am Projekt Optimus zu beteiligen?

Weshalb ist das Thema Energiesparen fir Sie von Bedeutung?/Welchen Stellen-
wert hat das Thema flr Sie?

Kennen Sie Méglichkeiten den Energieverbrauch durch ihr Verhalten zu beein-
flussen? Wenn ja, welche?

Haben Sie sich schon einmal mit Verbraucherinformationen/Tipps zum (Heiz-)
Energiesparen beschéftigt?

Wenn ja: Haben Sie diese eher zufallig erhalten oder aktiv angefordert?
Waren diese flr Sie nitzlich und verstandlich?

Welche dieser Hinweise sind aus lhrer Sicht besonders effektiv und praktika-
bel?

In welcher Weise beachten Sie diese Hinweise in lhrem Alltag?

Wenn nein: Achten Sie in lhrem Alltag auf einen sparsamen Umgang mit
Heizenergie? Wie?

Haben Sie Bedarf/Interesse an (weiterem) Informationsmaterial zum Thema?

Kennen Sie den Energieverbrauch lhrer Anlage?/Wie schatzen Sie den
Verbrauch lhrer Anlage ein?

Sind Sie mit Ihrer Heizungsanlage zufrieden?
Wenn nein: Welches sind deren Defizite?

Haben Sie sich schon einmal mit neuen, energiesparenden Heizungstechnologien
befasst?

10. Was hat Sie bisher von einer Neuinvestition abgehalten?

11. Welche Bedingungen sollte eine Heizungsanlage unbedingt erfullen?

12. Haben Sie sich schon einmal von Heizungsbauern/Handwerkern beraten lassen?

Wenn ja: Weshalb und mit welchem Ergebnis?

Wenn nein: Was wirde Sie veranlassen eine solche Beratung in Anspruch zu

nehmen?

13. Vertrauen Sie den Aussagen von Heizungsbauern?/Wirden Sie deren Aussagen

vertrauen?

14. Wie musste eine solche Beratung sein damit sie Ihnen vertrauenswiurdig er-

scheint?
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Anhang 9

Wilhelm:

WILHELMSHAVE

SEITE 8 A o801

~

Steliten das Projekt zur Opti
mierung von Heizungssyste-
men vor (v. |.): Michael Sander
von der Uni Bremen, Studiendi
rektor Wilfried Steenblock aus

Aurich, Werner Gerwin vom
Bundesinstitut fur Berufsbil-
dung in Bonn, Prof. Dr. Man-
fred Hoppe von der Uni Bre-
men, Innungsobermeister Eck-

hard Stein, sein Innungskolle

ge Oliver Plohr, Prof. Dr. Dieter
Wolff aus Wolfenbiattel und
Marc Stiebing, Firma WILO aus
Dortmund WZ-Foto: Libbe

Handwerk Vorreiter fiir
Energieeinspar-Projekt

Heizungsbauer beteiligen sich an Qualifizierungsmafinahme

Wohnungsheizungen arbei-
ten in der Regel nicht effektiv
genug. Somit wird zuviel an
Gas, Ol oder Kohle ver-
braucht, die Leute schicken
ihr Geld buchstiblich unniitz
durch den Schornstein.

15 bis 30 Prozent, davon ist
Prof. Dr. Dieter Wolf, Leiter
des Instituts fiir Heizung-
und Klimatechnik an der
Fachhochschule Wolfenbiit-
tel, iiberzeugt, konnten einge-
spart werden. Ein Mittel
wiire, dass in Neubauten opti-
mierte konventionelle Hei-
zungsanlagen eingebaut bzw
Altanlagen nachgebessert
werden.

Der andere Hebel setzt
beim besseren Gebrauch an:
Die Heizungen milssten bes-
ser eingestellt und bedient
werden. Wolff sieht das Hei-
zungsbauerhandwerk und die
Heizungsnutzer in der
Pflicht. Die Argumente des
Wolfenbiitteler Professors ha-
ben die Wilhelmshavener Hei-
zungsbauer-Meister itber-
zeugt. Obermeister Eckhard
Stein, der in Wolfenbiittel stu-
dierte, und seine Innungskol-
legen stellten sich deshalb als
Partner fiir das Projekt ,,Opti-
mus“ (Optimierung von Hei-
zungssystemen durch Infor-
mation und Qualifikation zur
nachhaltigen Nutzung von
Energiesparpotenzialen) zur
Verfugung.

30 Wohngebiiude, darunter
sowohl Einfamilienhiuser als

auch groBere Mehrfamilien-
hiuser, stehen zwei Jahre
lang unter Beobachtung. Wih-
rend der kommenden Heizpe-
riode wird festgestellt, wie-
viel Energie zurzeit ver-
braucht wird. Im Sommer
niichsten Jahres werden die
Heizungsanlagen  optimiert
und wihrend des folgenden
Winters optimal bedient. An-
schlieBend werden die Werte
beider Versuchsjahre mitein-
ander verglichen

Fiir die Ergebnisse wird
man sich deutschlandweit in-
teressieren. Weil weniger
Energieverbrauch eine Entlas-
tung der Umwelt ergibt, for-
dert die Deutsche Bundesstif-
tung Umwelt das Projekt
durch die Ubernahme der
Hiilfte der Kosten. Derzeit
verbrauchen die Deutschen
60 Prozent ihrer Primiirener-
gie fiir die Heizung und
Warmwasserbereitung

Der Verbrauch soll sich
nach dem Willen des Gesetz-
Eebers verringern. Zum 1. Fe-
ruar trat die Energieeinspar-
verordnung in Kraft, die den
Druck fiir Hausbesitzer, in
Wirmedimmung und bessere
Heizungstechnik zu investie-
ren, erhoht hat

Da dem Heizungsbauer-
handwerk und seiner besse-
ren Qualifizierung eine ent-
scheidende Rolle tenm Errei-
chen des Energie-Einsparzie-
les zugemessen wird, sind die
Forschungsgruppe Praxisna-

he Berufsbildung an der Uni-
versitiat Bremen und die Be-
rufsbildenden Schulen II Au-
rich mit im Projekt-Boot
Technischer Sachverstand
wird zudem von einem der
weltweit gréBten Pumpenher-
steller, WILO aus Dortmund,
beigesteuert

Fiir den Kunden mache
sich die Wahl einer optimalen
Heizungsanlage oder die nach-
tragliche Verbesserung be-
zahlt, versichert Hoppe

Drei Faktoren sind es in
der Regel, die laut Hoppe zur
Energieverschwendung  fith-
ren: der oftmals unterlassene
hydraulische Abgleich mit
dem Effekt, dass die Hei-
zungsanln%e gegen physikali-
sche Gegebenheiten anarbei-
tet, die Uberdimensionierung
der Heizungsflichen und elek-
tronisch nicht regelbare Pum-
pen, die unniitzer Weise stin-
dig volle Leistung fahren.

+Heizungsanlagen miissen
auch im Handwerk kiinftig
stirker als System und weni-
ger in seinen einzelnen Kom-
ponenten begriffen werden",
meinte Peter Gwildies, Ge-
schiftsfithrer der Kreishand-
werkerschaft, und lobte die
Innovationsbereitschaft

Durch Wirmediammung
oder die Nutzung von Sclar-
energie kann der Primérener-
ﬁicvcrbrauch zusitzlich er-

eblich gesenkt werden. Das
jedoch ist nicht Gegenstand
der Untersuchung. si
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Anhang 10: Titelblatt des 1. Rundbriefs

;° . Der Rundbrief No. 1 —
im Mérz 2003 peu (.
OPTIMUS ‘\C-%

OPTIMAL ENERGIE NUTZEN

Sehr geehrte OPTIMUS - Partnerinnen,
Partner und Interessierte,

Erfolgreiche Gemeinschaften zeichnen
sich - unter anderem - dadurch aus, dass
die Beteiligten Bescheid wissen. Sie sind
dartber informiert, wo sie gerade stehen,
wo es lang gehen soll und wie diese Ziele
erreicht werden sollen.

Die Erfahrung zeigt jedenfalls, dass sich
so manches besser machen lasst, wenn
wir von einander wissen, weshalb wir die
Dinge so tun, wie wir sie tun. Nur dann
haben wir Uberhaupt die Chance, auch
etwas dartUber zu erfahren, weshalb ande-
re das ganz anders machen ...

Wissen, wo es langgeht

Genau darum geht es uns im OPTIMUS-
Rundbrief: Wir wollen mit lhnen ins Ge-
sprach kommen, Uber das, was im Projekt
aktuell geschieht, welche Fragen und
Probleme uns und unsere Partner be-
schaftigen und welche Ldsungen wir im
Sinn haben.

Dabei soll es jedoch keineswegs nur um
technische Fragen gehen. Ganz im Ge-
genteil. SchlieRlich wird Technik von Men-

O

Inhalt:

Wieso, weshalb, warum? Der
OPTIMUS - Rundbrief S. 1
OPTIMUS - ein Projekt stellt sich

vor S 3

Infos rund ums Projekt
Die Gemeinde der OPTIMISTEN S.2
lhr Haus bekommt einen Ordner S.5

Messen, messen, Daten sammeln

Der Stand der Dinge S.6

Was bisher geschehen ist und wie
es weitergehen soll

schen fur Menschen gemacht. Sie soll uns

dienen und natzlich sein und nicht umge-
kehrt.

Deshalb sollen Sie auch Menschen, Insti-
tutionen und Unternehmen kennen lernen,
die an diesem Projekt mitwirken. Wir wol-
len von Aktionen und Projektergebnissen
berichten und insbesondere moéchten wir
lhre Meinungen und Ihre Anregungen da-
zu erfahren. Deshalb fordern wir Sie an
dieser Stelle auf: Sprechen Sie uns an,
schreiben oder mailen Sie alles, was |h-
nen zum Heizen, Energie sparen und dem
Projekt OPTIMUS einfallt.

Mit Ihrer Hilfe wird es uns sicherlich gelin-
gen, im Verlauf des Projektes mehr von
einander zu erfahren. Dann sind wir auch
unserem Ziel, den erfolgreichen Verlauf
des Projektes gemeinsam feiern zu kon-
nen, ein gutes Stlick ndher gekommen.

Werner Miiller
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Anhang 11: Titelblatt Rundbrief Nr. 2

LE ]
f o
1
)

OPTIMUS -

OPTIMAL ENERGIE NUTZEN

Sehr geehrte OPTIMUS - Part-
nerinnen und Partner

Seit dem letzten Jahr ist viel passiert im
Projekt OPTIMUS. Wie Sie vielleicht aus
dem Rundbrief Nr. 1 noch wissen, standen
im Frihjahr und Sommer 03 die Ermittiung
der genauen Gebaude- und Anlagendaten
und die Qualifizierung der durchfiihrenden
Fachhandwerker im Mittelpunkt unserer
Aktivitaten. Wie es dann weiterging und
wo wir heute stehen, erfahren Sie im Ab-
schnitt ,Die Optimierungen - Informatio-
nen zum Ablauf®.

Wie das bei Premieren nun mal so ist,
tauchten im Verlauf der Optimierungen
leider auch einige unvorhergesehene
Probleme auf. Die meisten davon lieRen
sich letztlich zwar leicht beheben, einige
brachten unsere Planungen aber so sehr
ins Wanken, dass einige Objekte erst im
Januar fertig optimiert werden konnten.

Das hat zur Folge, dass das Projekt um
eine weitere Heizperiode verlangert wer-

.. OPTIMUS Rundbrief No.2 g===

im September 2004

Inhalt:

OPTIMUS geht in die Verldnge- 1
rung

Die Optimierungen - Informatio- 2
nen zum Ablauf

Hilfen fiir die Praxis: mit CD- 4
ROM und vereinfachtem Verfah-

ren schnell und richtig optimieren

Im Licht der Offentlichkeit
Miteinander reden und beraten

im Bestand erfolgreich arbeiten
lernen

OPTIMUS und der Energiepass 6
— eine Liaison mit Perspektive

e ticre Surdemt Surg U ereet]

o2 C

s et Bardnmsifang hywe

den musste (was fiir das Projekt insge-
samt sogar einige Vorteile mit sich bringt).
Mehr dazu unter ,OPTIMUS geht in die
Verlangerung™.

Eine weitere Herausforderung im Rahmen
des Projekts ist die Offentlichkeitsarbeit
(oder neudeutsch: public relation). Mit ihr
verfolgen wir unser zweites grofltes Ziel,
daran mitzuwirken, dass in nicht allzu fer-
ner Zukunft die optimale Abstimmung aller
bundesdeutschen Heizungsanlagen ganz
normaler Standard sein wird (Ziel Nr. 1 ist
ja der Nachweis der Einsparpotenziale in
der Praxis).

Um diesem Ziel nidher zu kommen, arbei-
ten wir mit viel Energie an der Auflendar-
stellung des Projekts im Rahmen von Ver-
anstaltungen, Kongressen, Artikeln in
Fachzeitschriften, etc. Eine kleine Uber-
sicht (ber unsere Aktivititen finden Sie
unter der Uberschrift ,Im Licht der Offent-
lichkeit".

Mit einer weiteren Strate-
gie zur dauerhaften Si-
cherstellung des Projekt-
erfolges beschaftigen wir
uns in , OPTIMUS und der
Energiepass - eine Liaison
mit Perspektive”, sowie
LHilfen fur die Praxis ...".

Geht es in letzterem um Unterlagen und
Materialien zur Unterstitzung der Daten-
aufnahme und Berechnungen, wird in
.Miteinander reden und beraten...” ge-
zeigt, welche neuen Herausforderungen
kinftig die Arbeit des Fachhandwerks zu-
nehmend pragen werden.

OPTIMUS geht in die Verlan-
gerung

Als OPTIMUS im August 2002 startete,
war das Projekt zunachst auf eine Laufzeit
von 2 Jahren angelegt. Damit sollte es
moglich sein, die zu untersuchenden An-
lagen und Objekte fiir die Dauer von zwei
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Anhang 12: Einladung zur Abschlussveranstaltung

Programm
Workshop 1:
1345 — 14:20 Die Optimierung von Heizungs-
anlagen im Berufsschulunterricht. Eine

Forthildung fir Lehrkrafte und Verant-
wortliche Benufshildender Schulen

Wilfied Steanblock, StDBES |1, Aurich
Workshop £:
1345 - 14:30 st die Optimierung von Hei-
zungsanlagen ein newess Geschifts-

feld? Chancen und Bedingungen diesar
gering-investiven Dienstleistung

Eckhard Stein, Obamaistar dar SHE-
Innung Wilhelmshawven.

1430 Wie werden optimierte Anlagen Norma-
litat? R ahmenbedingungen und Veran-
derungsoptionen aus der Sicht won
Werbanden und Experten

* Vermtar der DENA

. Vermierdes VdZ

* Vermetar dar Barufsschulen

. Veriretor dar ZVSHK

. Vartrater der CBU

. Yertreter des OPTIMUS-Projekts
Moderation: Pmof. Dr. Manfred Hoppe

15:30  Zusammenfassung und Transfer der
Ergebnisse

15:45 Ende derVeranstaltung

Im Anschluss besteht die Moglichkeit aur Diskus-
sion mit den O PTIMUS-Koo peratiorepartne m.

Anmeldung

Bite meldan Sie sich per Fax an:

Sekretariatder Forschungsoruppe Prasi smabe
Berufsbildung
Famx: (421218-4623

Die Anmeldefomulare und weitera Flyer finden
Sie unter ywww optimus-enline.ds

Kontakt:
‘Wamer Mullar
Tel, 0421 218-0017

Veranstaltungsort und Anfahrt:

BEL ﬁ Zentrum fir Umweltkom munikation
An der Bomau 2, 49000 Cenabrick

Wit deam B us:

Ab Hauptbahnhof Osnabrick mit den Linien

- 3133 -8182 oder 01/92 ab Bussteig 14le
paar Minuten bis zum Meumarkt.

Dann weiter ab Bussteig A2 mit den Linien

- 11712113 {10-Minuten- Takt) odar mitder Linke
21 (20-Minuten-Takt) bis zur Haltestale "Jm-
weltstifiung”

Mitdem PEW:
A, Abfahrt ©S-Hafen.
Eira detsilliarte ._ﬁ_._.am_._.,mm__m_nwm finden Sie untar:

Teilnehmerneitrag:

25 £ inkl. Mittagsimbiss.
Anmeaklungen bis Dierstag 31.5.2005,

)

OPTIMUS

OPTIMAL ENERGIE NUTZEN

Heizungsanlagen
optimieren!
Abschlusstagung des Forschungs-

und Qualifizierungspr ojekts
OPTIMUS

Mittwoch, den 8.6.2005
in Osnabriack

Gefardert durch dis
Deutsche Bundesstiftung Unmwelt

DBU

Deuische Bundesstifiung UmweH
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Das Projekt

Schon seit langem diskutiert die Fachwelt darmber,
welche Brsparpotenzide die Optimierung be-
stehender Heizungsanlagen birgt.

Im Rahmen des won der Deutschen Bundesstif-
tung Urmwelt (DBU) geferderten Forschungs- und
Qualifizierungsprojekts OFTIMUS befassken sich
die Projektpartner mit der Ermittlung der Einspar-
potenzide in der Praxis sowie der Untersuchung
der Ursachen mangelhafter Anlagenabstimmung.

Daneben war es Zid, praxdsgerachte und Skono-
misch tragfihige Losungsansstze zur nachhalti-
gen Verandermung dar iregesamt unbefriadigandan
Sachlage zu entwickeln.

Handlungsleiends Ausgangsthesen waren:

1. In den meisten Anlagen sind durchaus hoch-
wartige und gut funktionierende Einzelkomponan-
ten vorhanden.

2 Sehr hdufig fuhren scheinbar unbedeutends
Ungenauigkaiten oder Defizite, atwa in der hyd-
raulischen Abstimmung oder Dimensioniening
ainzalner Komponenten zu deutlich ubarhdhtan
Verbrauchen.

3. Qualifikationsde&fizite bei Planem und Fach-
handwarkem sind aine Hauphursache deses un-
befriedigenden Sachstandes.

Die wichtigsten Ziele des Pmjekts waren deshalb:

« FEine genaue Analyse der Bestandsanlagen
sawie der Heiz und Hilfsenergieverbriuche
aufder Basis von annahernd 100 Objektenim
namdautschan Raum.

= Der Machweis der durch die Oplimierung in
der Praxis zu realisisrenden Einsparpotenzia-
=3

= Dig Entwicklung und Erprobung von Qualifi-
Zierungsmalkmahmen for das Fachhand-
werk.

« [ig Entwicklung und Emprobung eines Lah-
rerforbildungskonzeptes.

+ Die Verbreitung und Farderung der Pmoje -
gedankan und —Emebnissa durch gaziels
Cffentlich keitsarbeit.

Die Abschlusstagung bistet die Moglichkeit zum
Wissans- und Erfahrungsransfer sowio vide
Moeglichkeiten zur Diskussion far

= erreter der Verbrmucher-, Branchen- und
Fachverbinde

+«  Lehrkrafe bendicher Schulen
« [Dozenten in der Aus- und Weiterbildung

+« orreter beruflicher Weiterbildungseinrich-
ngen

« erreter der Fachpresse

10:30

10:45

11:00

11:45

12:15

13:00

Programm

Grulwaort

Dr. Fritz Brickwedda,
CEL-Genera sekratar

Einflihrung und Vorstellung des
OPTIMUS - Projekts

Eckhard Stain, Obameistardar In-

nung fur Sanitar- und Heizungs-
technikWilha e haven

Erreichte Einsparungen und Wer-
bessarungen. Prisentation der Op-
timierungsergebnisse

Prof. Dieter Wal ff, Fachhochschula
Eraunschweig W olfanbdthal

Dr. Ing. Kati Jagnow

Warum Systemkompetenz?

Aushildungs- und CQualifizierungs-
konzepte in Forthildung und Be-
rufs schulen.

Wilfied Steanblock, StD BES |, Ar
rich

Wemer Miller, Forschungsgruppe
Praxisnahe Benufsbildung

Diskussion der Ergebnis se

Mittagspause
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Anhang 13: Gru3wort

Grudwort des Generalsekretirs der Deutschen Bundesstiftung Umwelt, Harrn Dr-lng.
Eh. Fritz Brickweadde

zur Abschlussveranstaltung des Projektes , Optimierung von Heizung ssystemen
durch Infermatienund Qualifikatien zur nachhaltigen Nutzung von Energieeinsparpo-
tentialen (OPTIMUS)®

am 08.06.2005 im Zentrum fiir Unweltkomm unikation

-Es gilt das gesprochene Wort -

Sehr geehrte Damen und Haman,

zur Abschlussveranstliung des Forschungs- und Qudifizierungsprojektes [ OPTIMUS® darf
ich Sie herzlich im Zentrum far Umweltkormmunikation der Deatschen Bun desstiftung Umwalt
willkommen heiken.

Oa ich davon ausgahe, dass vielke von lhnen die Stiftung nicht naher kannen, gestattan Sie
mir zuchst, in wenigen Satzen die Deutsche Bundesstiftung Umwelt zu charakerisie-
ren.

Bei der DEU handelt es sich um eingjetzt 14 Jahre alte Einrichtung mit und 90 Mitarbeitem,
dia 1991 durch Beschluss des Bundestages mitdem Ziel gegrundet wurde, insbesondzra
Varhaben zum Schutz der Umwealt unter besenderer Berlicksichtigung der mitelstan-
dischen Wirtschaft zu fordern. Neben Forschung, Ma turschutz und Technik stellt der Be-
reich der Umwelkommunik ation und -bildung ein zentra es Betatigungsfeld der DBU dar, das
wiait Uber den Untemehmensbereich hinausraicht. Murw enn Umweltbewusstsein, Umnwelt
wissan und Umwelthandeln alk ge sellschattlichen Labarsberaiche durchdringan und im be-
ruflichen wie privakn Alltagsleben der Menschen fest verankert sind, so das Selbst
varstandris der Stitunag, sind die Rahmenbadinoungen geasben, um Umweltschutz zum
grundlegenden Prinzip wirtschaftichen Handelns zu machen.

Al weltweit gialiie Umweltstiftung fordere die DBU bishar ubaré.000 Projekie, vondanan
sich ain Drittel dar Uimweltkommunikation und -bikdung zuomdnen Bssen. Hiarfur wur-
deinsgesamteine Fardersumme von insgesamt aber 1 Mrd. € zur Verfigung gestell t

Cas Gewicht der DB hangt nicht nur mit der grofen Zahl an Férdemngen ausammen,
sondern ist auch durch die Art der Férderung zu erkliren. Grundséatzlich unterstitzt die
DBU nur Pmojeki, die in modellhaftarWeisa neue Weage aufzeigen und for anders exam-
plarschan Charakter haben. Sifungsprojekie représantiereninsofern zum Zeitpunkt ibrer
Férderung immer den aktuellsten Stand der Entwicklung und geben Aufschluss Ober
Trends und Tendenzen. Das macht die Projekte der Stiftung fur Fachleute besmders inter-
essant

Wig Sie sichedich wissen, zahlen Bemihungen um die Einsparung unserer endlichen
Energieressourcenund um die Redukfion der damit wverbundenan Schadsbbffermissionen
auch zu den Kernaufgaben der Deutschen Bundesstiftung Umwelt. Seit ihrer Grondung hat
sich dig DBU in zahlreichen Projekten fur die Einsparung von Energiein den verschiedens-
ten Beraichen stark gemacht. Ganz besondere Be muhungen galtan und gelten dabei dam
Bargich der Wanmewversorgung von Gebauden. Diesar Schwerpurktist deshalb so wichlig,
weil Herzuande aber 30% der Energie in den Haushalten verbraucht wird und davon wie-
derum rund 70% fur Raumwsarme und Wamwasser, Allein dieses Segment entspricht in at-
wa dem Enemiebedarfdes Verkshrs odar der Industrie! Das bedeutet, dass bareits aine
Senkung des Verbrauchs um 1% die CO > Emissionen um 1 Mio. Tonnen jahriich reduziert.
So fardert die DBU eine Vielzahl wvon technischen Projekten, zB.  Opfimisrte Warm ezent-
rale fir Niedrigenergiehduser mit Solarenergie -Unterstitzung” der Firma Solvis aus
Eraunschweig indem es um Solarsysteme geht, die mit Kombispeicharn furdie Wamwas-
sarberaitung und Heizungsunterstiizung ausgestattatsind. Das Projekt , Felduntars u-
chung: Betriebsverhalten von Brennwertke sseln” beschaftigt sich mit der Erfassung der
YWerluste im praktischen Betrieb in Abh#ngigkeit vom Anlagenkonzept. Bei diesem Projekt ist
im ubrgen Her Proof. Wolff von dar FH BEraunschweig -Wolknbuttel u nsardirektar Projekt-
partner, der auch als Kooperationspariner beim OPTIMUS-Projek teingebunden ist. Herzlich
Willkommen!
Im Bergich der Unweltko mmunikation fordert die DB ebenfalls eine WVielzahl von Proje k-
ten, indenenes um Kommunikationsmaknahmen zur Verbraitung enemgiesfizientan Verhal-
tens geht. So geht es beigpielsweisa im Projekt ,Netzwerk energieafizientes Bauen” der Fi-
ma Solarpraxis, Berlinu.a. un die gewerke-Obergreifends Kooperation der Akteure des Bau-
ens. Am Beispiel von j& drei Neubauten und Saniemnngsobjektenwurde untarsucht, inwisweit
die Umsetzung der Enargieainsparveromnung eine verbessare Absprache zwischen Bau-
planan und Bauausfuhrenden zwingend voraussetzt. Die dabei gewmnnenen Efkenninisss
werden mittels Print-, Onlinemedien und Tagungen cber Multiplikatoren verbreitet.
Insgesamt wurden im Energiebereich dber 1500 Projekte mit einer Gesamtfird ersumme von
atwa 130 Mio. € gefirder.

Ill.
In diesem Kortext ist auch das OPTIMUS-Projekt zu sehen, das sich allerdings in mancher-
lei Hinsicht von vielen anderen Projekten abhebt. Bei OPTIMLUS geht es darum, bestehende
Heizungsanlagen zuoptimigren und so Verbesserungan im Bastand mitwergleichsweise
geringen Investitionen zu realisieren. Das Projektzeichnat sich vor allem durch folgendea
Punkte aus:
1.} Im Gegensalz zum Einsatz neuer innovativer Umwelttechnik, geht es bei der O ptimie -
rungvon Heizungsankagan um die nachtragliche Berechnung und optimale Abstimmung
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der barels vorhandenan Kemponenten Dia Optimianng von Halrungsaniagen B ako
anaDknstkistung , oo vonanspachand quallfitkrion Fachkniflen sohnal und knsan-
s g dure gt wsardan karm. Zur OplimiarLng won Hebnungs srksgan berssl gen wir kel
nanauen Froduicl und keing Froduilionsaniagen, bal dar Oplimianing @ nisiahanwabar
Lam noch Schmule. Siahat keingiel schidlicha Nebsmwhungan.

Ok Optimianng von Hateungs enlagen, 5o hobe ich mir sagen kmsson, so moch dox bal
allen Ankgentypan [ascgar bel I nwamsya songian Sabesidan mégich, da s e nidt al
den algentiohan Wameer raugar abslal, sondam vdmahr de bedarfsgenechls Benel-
o lurg undVerlehung cer Erergle nnaabdes Gabdudessichanstdl

2] Dia Uniersuchungse gpebnisss os dasem Proekts nd o ke Gabaudatypangiityg
urd raigen da anbgenspedfischen Oplimkrungspolendak Im Bestand.

3.] Wb e fecHich havar sgerdan Ausichungliegl der b oo Thame diesas Pro-
ek In dar Konstalston der Koopemaionspartnar. Oia Koo pamtion zwschan dar Innung
Tur Eankir- und Helmngstechnik Wilhdmshaven mi daminstil fur Helmngs- und
Klimalkes hrlk, Fachbos Fedhule Braurs o b godol 'nbOtia), cer Berunishll da nckan
Sdiulen I, Leer, der Forschungsgruppe Fradsnahe Berufsblldung, der Universitd
Eraman und dam Prads pariner der Fimma WILO GmbH, Diotmund 15t dne vordidiiche
Werbindung aus Forschung und Prals. Besond efs stehen dieenisprachandan Qu aif
kallenen und Kompetenzen dar bataligian Aklaura, Instesondara da durchfhrendan
Fadhardwak a Im Ianium der Bemohungen. Aber audh degdhinder AusHidug bednd-
liche nechwacheands Canaration wrd mi entsprachandan angepassian Leminhallen m
Hinblick auf dia 'armilllung von Eystamicompalonz konironllad. Dami such har dm
Warbraung im banisschulschan Baraich moglch 1sl, wurde dariber hinaws auch ool des
Segment e Lehnomual Hizke nung wertod e,

W
Doz OFTIMLE -Frojald hal sehon Tasl eiran symbolschon Chamidor. Jodenfol s'wals! dar
Bagrift Systemkompetenz, dar dases Danken asommantss] walt Dbar da Halungs-
ek Hros . Dem de BiHgoel, ol pundhmerder Fomplsad i urd immer sawenar
durm e ch aubaran L che-Wiungs K dilen thar dan aienen Takmand hineus & danken,
wird mmer wichtijar. Das gt fr dan Berdch der Technk ebsnso Wahlr sk Proresss:
Abzimmung und Koopersion sind auch hiler hEulig dia Feidlon, dia Dber Erol odarkes-
eridggubr kken, Alineundvorhsben ens ddcn.

Enraka Proxes s sind Kommuniationsprores s Oimae Kommunikalion gibtes mne Kopa-

ration. Ohne Koqperatian haben o neue Oasicsungen {und Produkisy In da Aegel b
sonars schwar, sich om Markd zu giabloen. D guis Eache alen genbgl slso noch nichl.

4

Angebot und Machfrage missen nun ven denverschkdenen Inkressengruppen [Sta-
keholdern) vorangebracht und aufelnander abgestimmt werden Das badatal:
- Fachhancwe oo miss anerkenren, dass Dier dninases , noch bee hliegenda s G-
schiflstel oul deren A KIanung wared,
- AE- e Wellor kg sk en missa sich der Fortblloung hrer Laber, Trarer
und Dozenten und dan n der Qualifizerung Ihrer Telnehmer amehman,
- Boralonda Insthutionen, Ene ke boralon undd Ve rbraue hama rbdnce so g knilg
Hauselgentimer Infommieren und duh daan Infonmetion &ime Machiege anty oan
W.
Diosar anzhallich Bick splagel sioh weh N dar heuigan Tagungwidar, da o dar gnen
Saitr de Chaneandas Fechhartwarks dureh Erlargurg won Sy skembkomps e o Gew-
nung nauar umwalanasiandar Markdpolanisla tmmalslan, sbar sbanso da Qualfizlion
won Fachlshrarn in Barursehulan und Austddam.
Urisr cm Moib  Hompolenz spar Energle!” wid dehalios ¥ aasteiurg dcing &
nan Bchich interessanten Input zur Cptimierung von bestehenden Halmngsaniagan, son-
dam ouch aran impuks imHnblick ouldie darmi gaidhiae Bldungedabatio kisan
Il mézhie an daser Shale dlenProjekipatrernisehr heich Tor de angagiet e Akl
danken. Gagiafan Ela mi slallverirelond fur Sle alle dem Frojpidoomdng on, Harrn MUk
lar; Forszhungsgruppa Frassnaha Baufshidung, Universtit Eramsan mainan besonders
herziohan Donk ous msprechan
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